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REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

CAPITULO 1: INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS.

De la Fundacion Educacional San Pablo.

La Fundacién Educacional San Pablo, FESPA, es una persona juridica de derecho candnico, sin fines
de lucro, fue constituida a través de Decreto N212 de fecha 13 de septiembre de 2004, por el Obispo
Luis Infantil de la Mora. Es sostenedor de la Escuela San José Obrero y del Liceo Técnico Profesional
Juan Pablo Il. Ambos establecimientos educacionales son particulares subvencionados y de
ensefianza catodlica, de acuerdo a lo establecido en sus Proyectos Educativos Catdlicos (PEIC), los
principios de la doctrina educativa de la Iglesia y las prioridades pastorales de nuestra Iglesia local.
Anhelamos ser una comunidad educativa identificada con el mensaje de Jesus de Nazareth, en la
que se forme a los, nifios, nifias y adolescentes con valores cristianos expresados sobre todo en el
respeto mutuo, en el amor hacia la Patagonia y en la capacidad de forjar su proyecto de vida.

Fundamentacion.

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante RICE) se construye a partir del
esfuerzo participativo de la comunidad escolar para organizar y delimitar los pardmetros que
permitirdn la convivencia al interior del establecimiento.

Sus objetivos son el promover y desarrollar en todos los integrantes de la Fundacion
Educacional San Pablo, los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar,
con especial énfasis en una formacién que favorezca el desarrollo y fortalecimiento integral del
estudiante.

En la Escuela San José Obrero, en consecuencia, se velard en todo momento por el cultivo y
acrecentamiento de valores y actitudes de respeto mutuo, veracidad y autodisciplina, que son
fundamentales para que la comunidad escolar se vea favorecida con un ambiente de sana
convivencia.

Para cumplir esos objetivos, a continuacidn, presentamos el marco regulador, desde lo legal,
conceptual y el ideario de la escuela, seguido de la articulacion de acciones preventivas,
normativa, sanciones y mecanismos de actualizacién y difusién de los contenidos en este
instrumento de gestidn. Las normas que se contemplan al interior de este documento se



aplicaran mientras los estudiantes se encuentren dentro de la esfera de custodia del
establecimiento y en actividades que se enmarquen en el contexto educacional.

Junto con lo anterior, se presenta el Manual de Convivencia y distintos protocolos frente a
situaciones especificas propias del trabajo con personas y familias en contextos educativos.

Principios a los que se acoge el RICE.

Todos los principios a los que se acoge el presente instrumento guardan en comun lineamientos
acordes al Plan Pastoral al que responde la fundacion. Algunos de estos principios son los siguientes:

A

N

Educar desde una presencia laical, inserta en la realidad.

Educar desde valores inclusivos, comunitarios y solidarios del Evangelio.

Educar desde la libertad, la reflexion critica y la justicia social.

Educar desde la diversidad en un pluralismo dialogante.

Educar en el amor generoso, responsable y comprometido.

Educar a la elaboracidon de un proyecto de vida humano y cristiano desde la memoria
histérica.

Educar desde un permanente y actualizado didlogo Fe-Cultura-Vida.

Educar en la promocién y el fortalecimiento de la identidad y de la cultura de La Patagonia.
Educar en el ejercicio de la autoridad como servicio y corresponsabilidad, especialmente
con los mas débiles.

Conceptos fundamentales.

Algunos conceptos clave que aparecen en nuestro Reglamento son los siguientes:

1.

Comunidad educativa: la integran estudiantes, padres, apoderados, sostenedor, profesores
y asistentes de la educacidn, todos con un propdsito comun: cuidar y velar por un ambiente
escolar sano, que favorezca el aprendizaje de todos los alumnos/as.

Convivencia Escolar: conjunto de aprendizajes que tiene como base un enfoque formativo.
Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse respetando al
otro, siendo tolerantes y solidarias. En nuestra concepcién de sana convivencia no se acepta
ningun tipo de discriminacién arbitraria, ni como medio de seleccidn al ingreso, ni como
criterio de permanencia de los miembros de la comunidad. La sana convivencia escolar es
un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa y su
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que estas se deben.
Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Mediacién: La Mediacion Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la Pazy de
la no Violencia dentro de los establecimientos educacionales. Es un proceso cooperativo de




resolucion de conflictos. La idea es que las partes encuentren una solucion a la disputa. La
mediacién escolar es un método para resolver conflictos que supone la presencia de un
tercero neutral que ayude a los disputantes de forma cooperativa de manera tal que puedan
resolver el problema que los enfrenta.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica; y ii. El dafio al otro como una consecuencia. “todo tipo de violencia fisica
y psicolégica, asi como toda forma de hostigamiento y de acoso sostenido entre los alumnos
y hacia sus profesores o asistentes de la educacién, cometido por cualquier medio,
incluyendo los virtuales o cibernéticos”. Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante
(articulo 16D Ley de violencia escolar)

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas companeros. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de
medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de Las redes
sociales de Internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

i Se produce entre pares;

ii. Existe abuso de poder;

iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
Discriminacién arbitraria: es toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacidn razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos para cada persona.

Abuso sexual infantil: Toda accién que involucre a un nifio/a o adolescente en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender
totalmente y que no esté preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el
abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacidn psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio/a
o adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos
podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién (Unicef 2006). La
definicion anterior involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar
diferentes tipos de delito sexual que se realicen con un nifio, nifia o adolescente incluyendo,
a modo de ejemplo, situaciones como:

i. Exhibicidn de sus genitales del nifio (a) por parte del abusador.

ii.  Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio(a).

iii. Incitacion por parte del abusador (a) a la tocacidn de sus propios genitales.

iv. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio (a)




V. Utilizacidn del nifio (a) o adolescente en la produccién de material pornografico (Ej.:
fotografias, peliculas, imdgenes por internet)

vi. Exposicion de material pornografico a un nifio (a) (Ej.: mostrarle a un nifo(a),
revistas, videos, fotografias, imagenes con contenido pornografico).
vii. Promocién o facilitacién de la explotacidn sexual comercial infantil.
viii. Obtencidén de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero

u otras prestaciones.
iX. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador (a).

CAPITULO 2: DEBERES Y DERECHOS.

En un contexto de sana convivencia se debe procurar la busqueda del ejercicio de los derechos y
deberes de todos los miembros de la comunidad: funcionarios, estudiantes, asi como también de
los padres, madres y apoderados que envian a sus hijos e hijas al establecimiento. El no
cumplimiento de los deberes derivara en sanciones concretas, segun se describe mas adelante.

Los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa se ejerceran en el marco de la
ley y envirtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a:

1.

Conocer la normativa de convivencia que regula las interacciones entre los diversos
miembros de la comunidad, incluidos ellos mismos.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso formativo en los dambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Conocer el reglamento de evaluacién del establecimiento.

Participar, directamente o a través de la organizacion que lo represente como apoderado,
de la actualizacién del RICE, Proyecto Educativo u otros.

Participar y asociarse en las distintas instancias del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias a través del Centro de Padres y Apoderados o la
entidad que los represente.

Ser atendido por quien corresponda (el profesor jefe, profesor de asignatura o algun
miembro del equipo directivo) en caso de problemas que afecten a sus hijos o hijas,
siguiendo el conducto regular estipulado para ello.



8. Ser informados sobre los procedimientos llevados a cabo cuando su pupilo comete alguna
accion que puede calificarse como “falta”, tomando conocimiento del debido proceso
llevado a cabo y de que la sancién aplicada se ajusta a la gravedad de esta.

Ante cualquier dificultad del estudiante, el apoderado deberd dirigirse en primera instancia al
profesor jefe o de asignatura, en segunda instancia al coordinador de ciclo (temas académicos) o
inspectoria (temas disciplinarios) y en ultima instancia con el Director (a) del colegio. La
comunicacién entre el apoderado y cualquier funcionario de la escuela debe ser con respeto, a través
de los mecanismos y conductos establecidos.

Todas las entrevistas se realizaran en un horario previamente designado y conforme a la normativa
conocida referida a conductos regulares de comunicacién.

Cualquier accién realizada en desmedro de los referidos derechos debera ser canalizada hacia la
Direccién del establecimiento mediante el Profesor Jefe o algiin miembro del equipo directivo a
través del Centro de Padres, a través de la agenda escolar, libro de reclamos, otro medio oficial de
comunicacién establecido en la escuela o solicitando directamente entrevista con el Director.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Son deberes de los padres, madres y/o apoderados:

1. Educar asus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

2. Resguardar la asistencia a clases de los estudiantes a su cargo.

3. Respetar la normativa internay brindar un trato respetuoso a los miembros de la comunidad

educativa.

Resguardar la puntualidad e ingreso a clases de los estudiantes a su cargo.

Respetar el horario de almuerzo de los estudiantes y no ingresar al comedor durante este

tiempo.

Apoyar el proceso educativo.

Respetar los conductos regulares de comunicacion.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Concurrir a las citaciones o solicitar entrevistas con los profesores en el horario que los

docentes tienen destinados a la atencién de apoderados. Todo apoderado que sea citado a

una entrevista deberd comunicar en porteria a la persona que desea ubicar. Los Profesores

y/o miembros del equipo directivo solo atenderan a los Apoderados en la fecha y hora

destinada para entrevista y que ha sido previamente acordada.

10. La asistencia a las reuniones de curso es obligatoria para los padres y/o apoderados. En caso
de inasistencia se debe comunicar al profesor jefe del curso, ojala con anterioridad y siempre
por escrito.

L 0N

11. Elapoderado podrd informar de forma voluntaria las evaluaciones neurolégicas, psicoldgicas
o psiquiatricas externas del estudiante. El establecimiento no podra fijar plazos perentorios
para la actualizacidon de diagndsticos ni condicionar la matricula o permanencia al uso de



12.

13.

14.

15.

16.

tratamientos médicos o farmacolégicos, resguardando la autonomia de las familias de
acuerdo con la Ley N° 21.545 y la Ley de Inclusion Escolar. El establecimiento respetara las
decisiones de la familia y los especialistas tratantes respecto a los tratamientos médicos. En
caso de requerirse la administracion de medicamentos en el horario escolar, el apoderado
solicitara este servicio por escrito, adjuntando la receta médica vigente indicando dosis y
temporalidad, la cual sera resguardada por el Encargado de Salud de la Escuela de acuerdo
con los protocolos sanitarios y de seguridad vigentes.

Solicitar autorizacidn para efectuar cualquier tipo de grabacidn de entrevistas, reuniones de
apoderados u otras actividades del establecimiento, distintas a actos, ceremonias o
presentaciones en las que participe su pupilo/a y los apoderados hayan sido invitados.
Asegurar que cuadernos y libros estén completos y ordenados.

Destacar el profundo respeto que merece la propiedad ajena en cualquiera de sus formas.
Ante pérdidas o destrozos el apoderado debera hacerse cargo del costo en un plazo
determinado. En caso de pérdida o deterioro de textos pertenecientes al Centro de Recursos
de Aprendizaje (CRA), el apoderado asumira la responsabilidad de reponer el material o
subsanar su valor comercial.

Dar cumplimiento a todo lo requerido en la lista de utiles, antes del 30 de marzo del afio en
curso.

Acatar y dar cumplimiento a las sanciones emanadas del establecimiento, tanto para si
mismo como para su pupilo/a, una vez que ha sido informado y ha tomado conocimiento de
gue esta sancidn se enmarca en el debido proceso.

Las sanciones por el incumplimiento de los deberes de los apoderados fluctuardn desde la
amonestacion verbal o escrita y segun sea la reiteracién o gravedad de la falta, podria prohibirse el
ingreso al establecimiento y/o solicitarse el cambio de apoderado.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento en los
términos previstos en la normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma su trabajo.

Acceder a instancias de desarrollo profesional.

Informarse del contenido del Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

10



Son deberes de los profesionales de la educacidn:

©® N o

9.

Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacional y valéricamente a sus estudiantes, buscando con ello despertar,
desarrollar y potenciar los valores de la solidaridad, la justicia, el respeto y la tolerancia que
promueve la fe cristiana. Particularmente los valores del amor a la vida, del amor a Dios y al
préjimo y del amor a si mismo, reflejado este en el autocuidado, en la autodisciplina, en la
exigencia académica y en el interés por el saber.

Actualizar sus conocimientos, asistir a capacitaciones, cursos de perfeccionamiento y
evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los programas de estudio.

Cumplir con las actividades no lectivas y planificaciones.

Pasar lista y cerrar la asistencia en el libro de clases en el horario establecido al efecto.
Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes.
Mantener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Conocer el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y respetarlo.

Las sanciones por el incumplimiento de los deberes sefialados fluctuaran desde la amonestacion
verbal, escrita y segun sea la reiteracidon o gravedad de la falta, podria llegar incluso a la terminacidn
de la relacion laboral, segun lo descrito en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad y en el
Cadigo del Trabajo.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar y a proponer las iniciativas
que estimen Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos en la
normativa interna.

Informarse del contenido del Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Son deberes de los asistentes de la educacion:

1.

Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable.

11



2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.
3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. ¢ Conocer el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad y respetarlo.

Las sanciones por el incumplimiento de los deberes sefialados fluctuaran desde la amonestacion
verbal o escrita y segun sea la reiteracidon o gravedad de la falta, podria llegar incluso a la terminacién
de la relacién laboral, segun lo descrito en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad y el Cédigo
del Trabajo.

DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Los equipos docentes directivos tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

3. Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

4. Informarse del contenido del Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Son deberes de los equipos docentes directivos:

1. Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de este.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes y funcionarios a cargo el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5. Realizar acompanamiento pedagdgico en el aula.

6. Conocer el Reglamento Interno de Orden y Seguridad y respetarlo.

Las sanciones por el incumplimiento de los deberes sefialados fluctuaran desde la amonestacion
verbal, escrita y segun sea la reiteracidn o gravedad de la falta, podria llegar incluso a la terminacidn
de la relacién laboral, segun lo descrito en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad y el Cédigo
del Trabajo.

DERECHOS DE LOS SOSTENEDORES.

Los sostenedores tienen derecho a:
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Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacién de la comunidad educativay
de acuerdo a la autonomia que le garantiza la Ley General de Educacioén.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado en conformidad a la legislacion
vigente.

DEBERES DE LOS SOSTENEDORES.

Son deberes de los sostenedores:

1.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
a la legislacién vigente.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes tienen derecho a:

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
Recibir una atencién adecuada y oportuna a sus necesidades, una vez que estas han sido
informadas.

A no ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones ideolégicas y
culturales, conforme a la normativa interna del establecimiento, en consonancia con el PEI.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Recibir un trato respetuoso por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Hacer uso de las instancias de participacién. Participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

Ocupar las dependencias del establecimiento para proyectos educativos y/o formativos
solicitando la autorizacion correspondiente a direcciéon, previa presentacién de
planificacién.
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10. Ser escuchado en sus opiniones, respetado en sus ideas, autoestima e integridad dentro de
los cdnones disciplinarios y curriculares establecidos por el establecimiento.

11. Conocer el sistema de evaluacidn del establecimiento y ser evaluado con objetividad, justicia
y equidad, ajustandose a los reglamentos del colegio.

12. Conocer en forma oportuna el reglamento de evaluacién y convivencia escolar del
establecimiento y toda otra reglamentacién que le afecte directa o indirectamente,
provenga esta del establecimiento o de otras autoridades educacionales.

13. Conocer las observaciones positivas o negativas registradas en el libro de clases y tener la
instancia de revisidn con el profesor jefe.

14. Ser reconocido por sus logros ya sea a través de un registro en su hoja de vida o en las
instancias que el colegio considere pertinentes.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

DEBERES GENERALES

1. Asistir a Clases.

2. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

3. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

4. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

5. Cuidar la infraestructura educacional y los bienes de los demds miembros de la comunidad
educativa.

6. Respetar el proyecto educativo y normativa interna del establecimiento educacional.

DEBERES ESPECIFICOS

1. Asistencia: Para ser promovidos los estudiantes de 12 Basico a 62 afo deberan asistir, a lo
menos, el 85% de las clases establecidas en el calendario escolar anual segiin Decreto de
evaluacion del MINEDUC: N2 67/2018.

Para que un estudiante sea promovido con menos de un 85% de asistencia el apoderado deberd
presentar los certificados médicos correspondientes a las inasistencias. Existe un procedimiento de
apelacion que sera informado anualmente, en la segunda reunién de apoderados del segundo
semestre, para que los apoderados soliciten una reconsideracion de la repitencia, en caso de que el
estudiante acumule una asistencia menor al 85%. Serd la direccién del establecimiento quien
resuelva la promocién en estos casos e informara la respuesta de la apelacidn por escrito a cada
familia.

DEBERES DE LA COMUNIDAD.
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Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn conocer, promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto y la tolerancia, para ello,
los estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacién, deben conocer, respetar,
promover el Proyecto Educativo Institucional.

Junto con lo anterior, todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn conocer, adheriry
cumplir la normativa interna del colegio, contenida en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
sus protocolos y anexos.

CAPITULO 3: DE LOS ESTUDIANTES.

PARRAFO |: DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES.
EN RELACION A LA PREVENCION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y/O DE RIESGO.

A nivel de prevencidn en torno a conductas de riesgo, situaciones conflictivas y acciones que atenten
contra una buena convivencia escolar, el establecimiento establece los siguientes pasos para la
consecucién de un clima escolar arménico entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa:

e Elaborar un Plan de gestién de la Convivencia que dé lineamientos efectivos para el
desarrollo de acciones que promuevan el aprender a vivir con otros.

e Mantener al Consejo Escolar en permanente revisién de las iniciativas y las problematicas
del establecimiento y sus estamentos. El Consejo Escolar se encuentra en pleno
funcionamiento y sesiona en materias de convivencia para representar el interés comun de
los diferentes estamentos de la comunidad.

e Disponer de un Reglamento de Convivencia el cual sera trabajado y socializado a principio y
durante el afio escolar con los estudiantes en Orientacion y con los apoderados en la primera
reunidn de cada afio, con el fin de que estos tomen conocimiento de las normas que se
establecen. Asimismo, en el momento de hacer la matricula, se dejara registro de su firma
como aprobacion a lo establecido en el RICE, sus protocolos, anexos y sus actualizaciones.

e Contamos con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar, cuya funcion principal es disefiar,
monitorear y realizar seguimiento del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el cual busca
avanzar y consolidar la promocién de una buena convivencia escolar dentro de la institucion.

e Existe un programa de Orientacién y Formacion (Pre Kinder a 6to basico) que apunta al
desarrollo integral de los estudiantes, en el que se trabajan tematicas relativas a las distintas
dimensiones formativas. En este espacio, se contribuye a que los estudiantes se conozcan
mejor a si mismos y que los docentes también puedan conocer a sus estudiantes, a que
puedan fomentar una adecuada expresion de sus afectos, a que desarrollen una perspectiva
de futuro y asuman el desafio de construir su proyecto de vida, a que aprendan a establecer
relaciones interpersonales positivas y a que asuman su responsabilidad en el desarrollo de
una sociedad mejor.

e El Equipo Directivo implementara un plan de Jornadas de Formacién en las que se trabajen
temas que apunten al fortalecimiento de la fe y la convivencia y disefio del plan de vida.
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Las actividades de este programa formativo se llevan a cabo en las clases de Orientacién y en
instancias complementarias, segin necesidades.

e Los apoderados asistiran a reuniones de curso.

e Periddicamente se realizardn reuniones con los integrantes de los ciclos, instancia en la que
los diversos equipos (orientador, psicélogas, académico, PIE, inspectoria y pastoral) se
retnen, analizan, plantean soluciones y hacen seguimiento a los estudiantes y/o cursos que
estén presentando dificultades de diversa naturaleza.

e El equipo de Inspectoria estara a cargo de velar por el orden y cuidado de los estudiantes,
promoviendo en toda instancia una sana convivencia escolar constituida en un marco de
respeto mutuo y solidaridad reciproca; lo que implica el reconocimiento y respeto por la
diversidad, la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias,
los puntos de vista de otro y de otros. Una labor fundamental sera la atencidn, seguimiento
y aplicacion de normativa por asuntos disciplinarios.

e Respecto a la conformacidn de cursos el establecimiento se reserva el derecho a decidir la
conformacidn y/o reorganizacidn de los cursos y niveles favoreciendo la buena convivencia
escolar, los aprendizajes y la matricula. Esto faculta al equipo directivo para resolver el
cambio de curso de un estudiante, de algunos o de toda una generacion.

Practicas Especificas:

e Diariamente existird un espacio de oracion y reflexion al inicio de la jornada, el que permitird
fortalecer las relaciones entre pares, de los estudiantes con el docente, asi como el
acompanamiento cercano de los cursos y de las tematicas de su interés.

e Elaboracién de planes de intervencién de cursos, con trabajo en equipo de la Jefatura y
Convivencia Escolar, a raiz de situaciones que emerjan de la contingencia del
funcionamiento de los estudiantes.

e Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados, ademas del trabajo
del area de Familia con apoderados que lo requieran.

e Jornadas de induccidn para apoderados nuevos.

e Jornadas de induccidon para estudiantes nuevos.

e Pesquisa de dificultades y su respectiva derivacion a estudiantes que requieran ser
diagnosticados y eventualmente reciban tratamiento por parte de profesionales externos.

e Perfeccionamiento acreditado de docentes, asistente de educacién, administrativos,
auxiliares y directivos en estas materias contempladas en el marco legal vigente.

e Los Profesores jefes realizaran entrevistas personales a apoderados, al menos una vez al
semestre. El propdsito es conocer a los estudiantes y sus familias y mantener una
comunicacion fluida y cercana que favorezca el desarrollo de los estudiantes.

e Las entrevistas a apoderados serdn registradas en la hoja de vida del estudiante y
respaldadas a través de un registro escrito que el apoderado debera firmar. Cada estudiante
cuenta con una carpeta individual donde se archiva su historial educativo. Igualmente, se
cuenta con la plataforma de gestion Syscol, donde se registraran observaciones y
entrevistas.
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e Pastoral y Orientacién implementaran un plan de Jornadas de Formacion en las que se
trabajen temas que apunten al fortalecimiento de la fe y la convivencia y disefio del plan de
vida.

e Otras acciones emergentes, que se requieran dependiendo del caso.

PARRAFO II: DEL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES
ARTICULO 1° PROCESO DE ADMISION.

Todo nifio/a o joven que lo desee puede ingresar al establecimiento, siempre que existan vacantes
para albergarlo.

Se abrird un proceso de postulaciones a través de la plataforma del Sistema de Admision Escolar
(SAE), en las fechas que se establezcan desde el Ministerio de Educacion. La admisién no contempla
el andlisis de ningun antecedente del postulante o su familia, salvo la edad y comprobacién de
escolaridad, si corresponde. De conformidad con la ley, se tratard de un procedimiento aleatorio,
donde se privilegie el ingreso por alguna de estas causas: tener hermanos en el establecimiento o
ser hijo/a de funcionario y otras variables que el sistema considere.

Para todos los estudiantes matriculados habra una jornada de induccidn, previamente informada a
las familias.

El requerimiento de edad minima para ingresar a los diferentes niveles del establecimiento es:

Nivel Edad al 30 de marzo
Pre Kinder 4 afios cumplidos
Kinder 5 afios cumplidos
Primero Basico 6 afos cumplidos

El ingreso de los estudiantes nuevos queda condicionado a la cantidad de vacantes disponibles para
cada uno de los ciclos y niveles, los cuales estan publicados en las plataformas del Ministerio (SAE,
SIGE).

ARTICULO 2°: MATRICULA.

La matricula es el acto por el cual el establecimiento y los apoderados aceptan firmar un contrato
de prestacion de servicios educacionales. Su duracién es de un afio escolar, renovable de acuerdo al
cumplimiento de las exigencias contenidas en el presente reglamento.

ARTICULO 32: CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION.

El establecimiento reconoce como elemento valido de comunicacién escrita entre el apoderado y
distintos estamentos de la unidad educativa, la agenda Institucional. Cualquier otro tipo de
comunicacién debera contar con respaldo oficial de firma y timbre.
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e La Agenda Escolar o libreta de comunicaciones y el correo electrénico institucional, son los
medios oficiales que relaciona al colegio con el apoderado. En el caso de los primeros,
deberdn estar siempre con los datos completos y sin deterioro, dibujos u otras anotaciones
no relacionadas con la vida escolar.

e Los estudiantes de todos los niveles deberan portar su agenda escolar o libreta todos los
dias y entregarla en el momento que sea requerida.

e Esobligacidn del estudiante mostrar al apoderado todo tipo de informacidn proveniente del
colegio, ya sea citaciones, circulares y comunicaciones.

e Es obligacién del apoderado tomar conocimiento y firmar las comunicaciones emitidas por
el colegio o contestar acuso recibo si es electrénico.

e Es obligacion del apoderado mantener actualizados los datos de contacto.

e En caso de pérdida de la Agenda Escolar o libreta, el apoderado debera reemplazarla por
otro medio, previamente autorizado por el docente, dentro del mes en curso.

e (Cada vez que se entreviste a un apoderado se dejard registro en “Hoja de entrevista” de lo
conversado en esa instancia. La asistencia a entrevistas es obligatoria.

PARRAFO Ill: DE LA PRESENTACION PERSONAL Y MATERIALES.
ARTICULO 4°: MATERIALES Y LISTAS DE UTILES

Los estudiantes del establecimiento requeriran, al inicio del afo escolar, presentarse con una lista
de utiles que indica parte de los materiales a usar durante el afio en curso.

Estos productos deberan ser de cualquier marca. No se exigira Utiles de aseo o resmas.

Dentro de esta lista de utiles se especificard que algunos materiales deberdn ser presentados en
marzo, otros en algin momento especifico del afio y otros que el estudiante debe portar diariamente
en su estuche.

Parte de estas listas son de caracter comunitario, es decir, se mantienen en un estante y se ocupan
segln necesidades de los distintos cursos, por lo que los estudiantes pueden utilizar todo material
existente en el estante.

Es deber del apoderado dar cumplimiento a lo requerido en la lista de materiales segln
requerimientos de los docentes de cada curso o asignatura.

Los materiales solicitados diariamente para las clases deben estar al inicio de la jornada. Con el afan
de promover el desarrollo de la responsabilidad, se debe evitar la entrega de materiales, colaciones,
loncheras u otros, fuera de horario, por lo que el estudiante debe portar todo lo necesario para el
desarrollo de la jornada.

La pérdida de algln texto o cuaderno escolar no exime al nifio/a o joven de su obligacién de
mantenerse al dia en sus materias.

En caso de pérdida o deterioro de libros del CRA, el estudiante y su apoderado deberdn reponer el
texto, ya sea con un ejemplar en similares condiciones que el original o entregando el valor comercial
del mismo, de acuerdo con los conductos de responsabilidad civil vigentes en la institucion.
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ARTICULO 5°: UNIFORME.

Todos los estudiantes deben presentarse diariamente a clases aseados y con el uniforme acordado
por el establecimiento, que serd para este periodo, el polar o el buzo institucional.

El aseo y la higiene personal son la manera de proteger nuestra salud. Los padres o tutores se
preocuparan de formar habitos de limpieza en sus hijos y los enviaran aseados a clases.

El Uniforme simboliza nuestra Institucidn y en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y
utilizado de acuerdo a las normas que emanan de la Direccidn de nuestro establecimiento.

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno/a en el colegio (esté o no en
clases) y en las actividades oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento.

Cada profesor/a en el espacio de acogida diaria velard por la limpieza y presentacion de sus
estudiantes.

El uniforme para todos los estudiantes corresponde a:
e Polerdn o buzo institucional completo.
ARTICULO 6°: UNIFORME DE EDUCACION FiSICA.

En clases de educacién fisica, tardes deportivas, recreacion y talleres extraescolares, todos los
estudiantes usaran el buzo del establecimiento, polera de educacidn fisica, zapatillas deportivas y
materiales de aseo personal.

ARTICULO 7°: RESPONSABILIDAD EN MANEJO DE LAS PERTENENCIAS.

Todas las prendas de vestir deberan estar debidamente marcadas con el nombre y el curso del
alumno (a), para evitar pérdidas. El establecimiento dispondra de contenedores en porteria con las
prendas encontradas dentro del establecimiento. El extravio de los materiales y/o prendas de vestir
es de responsabilidad del alumno.

ARTICULO 8°: PRESENTACION PERSONAL

La presentacién personal debe considerar el cuidado a la higiene y aseo personal para prevenir
posibles contagios o enfermedades.

PARRAFO IV: DE LA ASISTENCIA, ATRASOS, PERMISOS Y
PUNTUALIDAD.

ARTICULO 9°: ASISTENCIA A CLASES Y PUNTUALIDAD.
Es de vital importancia que nuestros estudiantes asistan todos los dias a clases, lo que marca un
impacto positivo en la educacion formal y moral de los estudiantes; ayudando a desarrollar

habilidades sociales y académicas las cuales seran primordiales durante toda su vida. Recordar que
“Un estudiante que asiste a clases, es un estudiante que aprende”
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Es indispensable que los nifios/as logren un 100% de asistencia, salvo en situaciones plenamente
justificadas, de las cuales el apoderado deberd dar cuenta, presentando certificado médico en
secretaria del establecimiento. Segun la ley 20.370 los padres de familia tienen la responsabilidad
legal de asegurar que sus hijos asistan al establecimiento. De acuerdo a la disposicion Ministerial
vigente, la asistencia minima para ser promovido es de un 85%. Los estudiantes que presenten
menos del 85% de asistencia y cuenten con justificacién médica podrian ser promovidos de forma
excepcional, previa evaluacién de la Direccidn del establecimiento y la solicitud del apoderado,
segun procedimiento que serd conocido por toda la comunidad.

El mecanismo de apelacion ante situaciones de repitencia por asistencia es anual, se hace durante
el segundo semestre y se comunica a toda la comunidad via circular o comunicaciéon y de manera
especifica a los apoderados de alumnos con baja asistencia. Los plazos pueden variar afio a afio.

Durante el primer semestre todos los apoderados de alumnos con baja asistencia durante el afio
anterior serdn citados para ser informados de los riesgos de las inasistencias sobre la promocién
escolar y las consecuencias sobre el aprendizaje.

Es importante sefialar que los certificados médicos y/o justificativos de los apoderados no eliminan
las inasistencias.

Seguimiento de asistencia: El colegio ha dispuesto de un plan de seguimiento a la asistencia diaria
gue consiste en llamado a los hogares de todos los estudiantes inasistentes del dia, entre otras
medidas.

Si el estudiante presenta tres dias de inasistencia seguidos sin certificado médico — entregado en
recepcion- y/o justificacion de su apoderado se realizard un seguimiento que puede incluir visita
domiciliaria desde el drea de convivencia.

ARTICULO 10°: HORARIOS

El comienzo de la jornada de clases serd diariamente a las 8:10 Hrs. para todos los cursos. El horario
de salida variard segun el nivel en que los estudiantes se encuentren y se informara a los apoderados
al inicio del afio escolar (marzo).

Ademas, existe un horario definido para almorzar, dependiendo del curso al que pertenece el o la
estudiante. Cada afio, a su inicio, se fijard y serd comunicado a estudiantes, padres y apoderados por
las vias formales que estan establecidas.

ARTICULO 11°: PUNTUALIDAD.

La puntualidad es un requisito esencial para la asistencia a clases y actividades programadas. Con
todos los alumnos (as) que lleguen atrasados en el horario de ingreso a la jornada escolar o en horas
intermedias, se aplicard el siguiente procedimiento:

Del ingreso a clases en la mafiana (después de las 8:10 hrs.):
e (Cada estudiante serd registrado como atrasado en nuestro sistema de gestién escolar Syscol.
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e Los atrasos seran informados a través de la aplicacion Notasnet para que los padres y
apoderados puedan realizar las correcciones necesarias, entendiendo que la formacién en
responsabilidad colabora en todos los aspectos de la vida del estudiante.

Del ingreso retrasado durante la jornada de clases:

e Los estudiantes que persistentemente lleguen tarde durante la jornada (entre 3 y 5), seran
enviados a inspectoria para generar un plan de intervencion.

El procedimiento, en cuanto a sancién y formacidn, en caso de atrasos, es el siguiente:

e Enelcasodel1°y 2° atraso: inspectoria registra eventos en SYSCOL.

e Al cumplir el 3° atraso: inspectoria registra eventos en SYSCOL, entabla una conversacién
formativa con el estudiante para conocer las causas. Se registra en entrevistas SYSCOL.

e Al 3° atraso, y conocidas las causas, se cita al apoderado para generar acciones correctivas.
Se consigna en entrevistas SYSCOL.

e Seguimiento de compromisos de apoderados a partir de acciones correctivas acordadas.

Del ingreso retrasado durante la jornada de clases:

e Los estudiantes que persistentemente lleguen tarde durante la jornada (entre 3 y 5), seran
enviados a inspectoria para generar un plan de intervencion, medidas reparatorias e
informacion escrita a apoderados.

ARTICULO 12°: RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

Cualquier retiro de alumno (a) dentro de la jornada (problema de salud, hora al médico, duelo, etc.)
debera ser efectuado personalmente por el Apoderado. En caso de que el apoderado autorice a otra
persona deberd enviar una comunicacién con los datos de la persona autorizada quien al momento
del retiro del estudiante deberd presentar su Cédula de Identidad.

El retiro, de estudiantes, por causas médicas u otras muy justificadas, debe hacerse con la debida
anticipacién. Una vez en el establecimiento, se debe realizar el siguiente procedimiento:

e Informar en porteria el retiro, dando a conocer el nombre del estudiante y curso.
e Porteria contacta a inspectoria, quien busca al estudiante.

e El estudiante es entregado/a al apoderado.

e Finalmente, el apoderado firma el retiro en porteria.

PARRAFO VI: DEL ASEO, CUIDADO, MANTENCION Y PERDIDA DE
MATERIALES.

ARTICULO 13°: CUIDADO DE LAS DEPENDENCIAS.

Cada alumno (a) debe hacerse responsable de sus materiales de trabajo y del mantenimiento del
aseo y orden de la sala de clases y de todas las dependencias del establecimiento: patio, camarines,
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pasillos, casino, etc. El estudiante cuidara el mobiliario, las instalaciones y los materiales que el
establecimiento pone a disposicidn de todos los estudiantes. En caso de comprobarse mediante
investigacion realizada por Convivencia escolar, que el alumno/a ha hecho un dafio, parcial o total,
de algun bien material, el costo del arreglo o reparaciéon deberd ser asumido por el apoderado,
siempre que el dafio sea intencional o se produzca por mal uso o comportamientos inapropiados de
los estudiantes.

DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO:

Los estudiantes tienen derecho a realizar sus clases en un ambiente limpio y ordenado. Al inicio de
cada jornada los cursos recibiran sus salas limpias y en perfectas condiciones. Serd responsabilidad
de los estudiantes cuidar el espacio y el mobiliario e implementacion.

Para mantener los espacios del establecimiento, los estudiantes deben:

e Eliminar su basura en los recipientes destinados para ello.

e Comer sus colaciones fuera de la sala y de la cancha de pasto sintético. No podran ingresar
con liquidos y alimentos de cualquier tipo a la cancha ya que perjudica y disminuye su vida
atil.

e Cuidarlasinstalaciones, el equipamiento, el mobiliario y los jardines. No rayar, pintar o dafiar
paredes, pisos, puertas, mesas y sillas o cualquier instalacidn del establecimiento.

e Mantener limpias todas las instalaciones del establecimiento: patio, laboratorios, biblioteca,
casino, bafios etc.

1. CRA.

El CRA del establecimiento educacional tiene como objetivo principal promover el desarrollo cultural
y académico de toda la comunidad educativa y en especial el amor por la lectura. Para ello se realizan
diversas actividades: préstamos de textos a domicilio, ingresos a CRA, hora de biblioteca,
presentaciones de trabajos de estudiantes, presentaciones culturales, lectura de cuentos, trabajo
con las familias, trabajo con los docentes, préstamos de materiales educativos, entre otros.

El CRA propiciard permanentemente que los docentes incentiven el uso del espacio por parte de los
estudiantes, tanto para la lectura e investigacion como para la realizacion de actividades culturales.
Los docentes podran hacer efectivo tal objetivo sélo si tienen conocimiento del material que se
encuentra en el CRA y hacen un constante uso de él.

e Horario: El CRA funciona desde las 8:00 a las 17:00 horas, para la atencién del personal,
estudiantes y apoderados.
e Profesores:

o El docente debe pedir y retirar el material que utilizard en la sala, antes de
comenzar las clases.

o El docente debe pedir con anticipacion el uso del CRA.

o Eldocente que solicita libros para uso personal tiene la obligacién de devolverlos
en la fecha indicada por la persona a cargo, en caso de no suceder deberd
devolverlos y sera sancionado con suspensidn de préstamo. Este sera el doble de
los dias del atraso.
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El CRA es un lugar para estimular la lectura y reconocer méritos y logros de los
estudiantes; no es para que se utilice como lugar de sancién.
Los préstamos que la biblioteca otorga se dividen de la siguiente manera:

= Préstamo domiciliario: 7 dias

= Préstamo sala: Diario
Cualquier deterioro o pérdida del material prestado deberd ser cancelado o
repuesto por el docente responsable.
El docente debe colaborar con la persona encargada del CRA en lo que
corresponde al cuidado, por parte de los estudiantes, del material existente.
El docente debe responsabilizarse por la disciplina de los estudiantes cuando se
esta en el CRA. En caso de desorden la persona a cargo del espacio tiene la
facultad de pedir que los estudiantes que producen desorden o ruido salgan del
lugar junto a su profesor o profesora, quedandose ella con los estudiantes que
estan leyendo o trabajando tranquilos.
En caso de usar la biblioteca en la ultima hora del dia los alumnos deberan dejar
sus pertenencias en la sala y deberdn recogerla al finalizar la hora.

Estudiantes:

o Se debe mantener dentro del CRA, un ambiente de silencio, respeto y armonia.

o No se deben ingresar bebidas ni alimentos.

o Eluso de cojines se permitird en la hora del cuento o durante los recreos.

o Los estudiantes podran pedir libros en préstamos ya sea directamente con la
persona encargada durante el recreo o en la hora de atencién. La devolucién podra
ser durante el recreo o en la siguiente hora de CRA.

o El préstamo para los estudiantes estd determinado por el tiempo de préstamo
domiciliario (7 dias), el cual serd renovado por igual periodo en caso de no haber
terminado su lectura, a excepcidon de que el texto esté solicitado por otros
estudiantes.

o Encaso de destruccion o pérdida del material el responsable serd el apoderado, ya
sea restituyendo el material o cancelando su valor.

o Los estudiantes pueden permanecer en el CRA durante horas de clase, siempre y
cuando tenga autorizacion del profesor/a y una tarea determinada.

o Dentro del horario de funcionamiento del CRA (y mientras no haya clases), los
estudiantes podran realizar tareas y trabajos usando, si corresponde, material de
consulta.

o Los préstamos que el CRA otorga se dividen de la siguiente manera:

= Préstamo domiciliario: 7 dias

=  Préstamo sala: Diario

= Préstamo material de consulta : Diario.
Apoderados:

o Los apoderados podran acceder al CRA después del horario de clases y hasta las
17:00 horas.

o La comunidad escolar tiene acceso a préstamos de libros a domicilio siguiendo el

reglamento del CRA.
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o Elapoderado es responsable de pagar o reponer el deterioro o pérdida del material
prestado a si mismo o a sus hijos.
o Los préstamos que la biblioteca otorga se dividen de la siguiente manera:
= Préstamo domiciliario: 7 dias
=  Préstamo material de consulta: Diario.

2. Laboratorio de Computacion.

El Laboratorio de Computacidn es parte del Centro de Recursos de Aprendizaje y en él se propicia
un ambiente de trabajo respetuoso y de colaboracidon mutua.

El ingreso al Laboratorio debe ser en forma ordenada y tranquila.
Se debe evitar el movimiento de mesas y equipos mientras los computadores estan funcionando.

No estd permitido comer ni beber dentro de este recinto. Asi como tampoco el ingreso a paginas
sociales. Los audifonos y computadores deben tratarse con cuidado; en caso de destrozos, el
apoderado asumira los dafios o pérdidas que ocasione, si se comprueba que el estudiante hizo mal
uso de este.

Los estudiantes permanecerdn en este recinto siempre en compaiiia de un docente o encargado del
lugar, quien debe supervisar el material al cual los estudiantes acceden.

3. Comedor.

Debido a que el tiempo asignado a la colacién es también una instancia de formacion, el
comportamiento de los alumnos (as) durante este periodo deberd regirse por las siguientes
normas:

. Durante el tiempo asignado para la colacidn, los estudiantes deben permanecer en
el comedor, tener una actitud respetuosa hacia sus companferos, profesores,
asistente de educacion y el personal JUNAEB.

o Mantener buenos modales, como fruto de la vivencia del compartir una mesa
(mantener un lenguaje apropiado, no jugar, no lanzarse la comida, utilizar el servicio
adecuadamente) teniendo presente que una alimentacion equilibrada permite un
desarrollo saludable y tener la energia necesaria para la jornada escolar.

. Respetar el horario asignado a cada uno de los turnos.

. Los estudiantes deben comer toda la racién asignada por JUNAEB y en el caso de
loncheras toda la racién enviada por su apoderado habrad funcionarios del
establecimiento acompafando el almuerzo de los estudiantes.

. El consumo de los alimentos deberd realizarse exclusivamente al interior del casino.
Queda prohibido hacerlo en el patio u otra dependencia.

) Los alumnos (as) que traen la colacidn desde su casa, deberan contar con todos los
implementos necesarios, pues en el establecimiento no hay utensilios disponibles
para préstamo.

Al hacer abandono del comedor, los estudiantes deberan depositar la basura en los carros
recolectores y dejar su puesto.
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CAPITULO 4: NORMAS DE CONVIVENCIA.

PARRAFO VII: CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

Las normas de convivencia tienen por objetivo lograr el desarrollo arménico de todos los integrantes
de la comunidad educativa, estas deben ser respetadas, y en caso de ser transgredidas se debe
aplicar una medida formativa y/o disciplinaria. Lograr un buen clima escolar es tarea de todos.

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA.

En el quehacer cotidiano pueden surgir diversas dificultades que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una
oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Los conflictos deben ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una
experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad
de ambas partes y una condicidn bdsica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar
gue sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. En este sentido, resulta
indispensable tener presente que existe una relacidn asimétrica entre los miembros de la comunidad
educativa conformada por adultos, nifios/as y jévenes. En este contexto, la mayor responsabilidad
siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Los siguientes corresponden a tipos de resolucién pacifica de conflictos.

1. Mediacidn escolar:

La mediacién es una instancia voluntaria que se realiza por Encargado/a de Convivencia Escolar, o
un Agente de Convivencia, y tiene por finalidad abrir un espacio de escucha entre las partes
afectadas por una situacién de convivencia, en donde el mediador no entrega una propuesta de
solucidn, sino que son las mismas partes quienes conversan alternativas de solucién. La mediacién
escolar serd realizada por algin miembro del equipo de convivencia escolar, coordinacion académica
y/o equipo directivo.

2. Conciliacién escolar:

Es una instancia de asistencia obligatoria, de resolucidon pacifica del conflicto a cargo de un
funcionario del establecimiento, el que sera designado por el equipo de gestién directiva para casos
en donde existen adultos que forman parte de la situacién de convivencia.

El funcionario conciliador tiene la facultad de entregar alternativas de solucion pacifica, velando por
reestablecer la armonia entre las partes.
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PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTO.

1.

El mediador o conciliador invita a las partes afectadas por la situacién de convivencia a
participar de la mesa de conversacion.

El dia de la mesa de conversacion el mediador o conciliador informa del objetivo de la
instancia, en el caso de la mediacion recuerda que es una instancia voluntaria.

Las partes afectadas en la situaciéon de convivencia entregan sus relatos en forma
ordenada y respetuosa. El mediador o conciliador podra realizar preguntas para aclarar
los hechos.

En el caso de la mediacion se revisara la posibilidad de alternativas de solucién de
conflicto pacificas, ideas que entregaran las mismas partes.

En el caso de la conciliacidn, el conciliador entregard una propuesta de solucidn,
entregando deberes a las partes involucradas.

Se redacta acta de la sesidn, la que sera firmada por los asistentes. Esta acta sera
entregada al encargado de convivencia del establecimiento.

En caso de ser necesario el mediador o conciliador podrd acompafiarse por otro
funcionario de la coordinacién de formacidn y convivencia.

MEDIDAS FORMATIVAS.

Son aquellas articuladas por el encargado de convivencia escolar, que tienen por objetivo
ensefiar al estudiante las consecuencias de la falta cometida, con el objetivo de que incorpore
en su entendimiento y proceso educativo la conducta correcta. Se busca que tomen conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y desarrollen compromisos
genuinos de reparacién del dafio.

Deberan ser evidenciadas con un registro formal en la hoja de vida del estudiante.

La medida formativa debera estar relacionada con la falta cometida y ser proporcional a la misma.

El procedimiento de aplicacion de una medida formativa es el mismo que para la aplicacién de
las faltas (ver titulo de faltas).

Las siguientes corresponden a clases de medidas formativas.

1.

Reparatoria.

Tiene por objetivo que el estudiante y/o su apoderado realice una accién que repare algun dafio
fisico o psicolégico en una persona o en un bien material.

Las medidas reparatorias pueden ser:

. Disculpas publicas o personales hacia la persona afectada, dependiendo del
contexto en que se origind la falta.

. Reponer los dafios materiales causados a los bienes del establecimiento.

. Reponer especies o dafios causados a los bienes de otros.
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2. Comunitaria.

Tiene por objetivo que el estudiante realice una accién positiva hacia la comunidad educativa,
gue implique un esfuerzo para el estudiante y un beneficio valorado para quienes la reciben.

Las medidas comunitarias pueden ser:

Limpiar, ordenar o mantener algun espacio del establecimiento.

Ordenar materiales de alguna sala especial como CRA, arte, gimnasio entre otras.
Ayudar en alguna labor a funcionarios del establecimiento.

Apoyar a cuidar el buen comportamiento en el recreo.

Participar de alguna actividad de accién social relacionada con la falta cometida.

3. Pedagdgica.

Tiene por objetivo que el estudiante que cometié la falta comprenda el impacto de la misma a
través de un trabajo pedagdgico realizado en horario libre del estudiante.

Las medidas pedagdgicas pueden ser:

Didlogo formativo con la finalidad de que el estudiante reflexione sobre el
impacto de la falta cometida, y que produzca aprendizajes y compromisos por
escrito.

Realizar una actividad pedagdgica asociada a la falta y adecuar una presentacién
que permita la reflexion.

4, Reflexiva.

Tiene por objetivo que el estudiante reflexione sobre el impacto de la falta cometida realizando
una accion individual y/o grupal dirigida.

Las medidas reflexivas pueden ser:

Asistir a talleres de Habilidades Sociales implementado desde Orientacion.
Conversacion con el profesor jefe, de asignatura, encargado de convivencia o
agente de convivencia.

Revisar un texto, video, u otro medio audiovisual y participar de una reunidn
sobre el tema.

Realizacién de trabajo reflexivo bajo la responsabilidad del o la agente de
convivencia, con el objetivo de abordar la tematica vinculada a la falta. Este
trabajo puede ser grupal o individual.

DERIVACION A REDES DE APOYO.

Los estudiantes podran ser derivados a redes de apoyo internas o externas para conocer e indagar
en factores psicosociales que permitan buscar nuevas metodologias para abordar las necesidades
conductuales del estudiante.

Algunas derivaciones son:
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1. Derivacion a convivencia escolar: el Encargado/a de Convivencia, agente de convivencia,
profesor jefe, o profesor de asignatura puede hacer la derivacion al departamento de
convivencia escolar.

2. Derivacidn a dupla psicosocial: el encargado de convivencia, agentes de convivencia,
profesor jefe, profesor de asignatura, pueden hacer la derivacion.

3. Derivacidn a Redes externas: aca tenemos las derivaciones a Tribunales de Familia,
Ministerio Publico, u otros organismos publicos.

RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

Los estudiantes que tengan 14 afios o mas estdn afectos a la responsabilidad penal, por lo tanto,
en caso de cometer un delito seran juzgados por ellos.

El establecimiento tiene el deber legal de denunciar cualquier delito que afecte a un estudiante,
por ejemplo, si ha sido victima de un delito de amenazas, abuso u otros, o si ha cometido un
delito como vender drogas, lesionar a otra persona, amenazas a otra persona en su integridad,
entre otros. En estos casos el establecimiento deberd por ley denunciar el hecho en el Ministerio
Publico.

En los casos en que existan nifios que sean afectados en sus derechos el establecimiento tiene el
deber de denunciar vulneracién de derechos en los Tribunales de Familia, por ejemplo, cuando
son victimas de violencia intrafamiliar, estan en situacion de abandono, no reciben el tratamiento
de salud que requieren, se ve perturbado su derecho a la educacidn, etcétera. En el apartado de
los protocolos se regulan las acciones a seguir por el colegio en cada caso.

USO DE CELULAR

Estd prohibido el uso de celular en el establecimiento salvo que sea solicitado para alguna
actividad con fines pedagdgicos, con el debido acompafiamiento y guia del educador a cargo.

Su uso o porte visible serd considerado una falta leve, la cual quedard consignada como
observacion y se solicitara que se guarde de inmediato.

Si el estudiante no cumple con las indicaciones del docente, debera entregar su celular al profesor
a cargo, quien, sin revisarlo, lo dejara resguardado en la oficina de Convivencia Escolar.. En caso
de retiro preventivo del dispositivo, este serad resguardado de inmediato de forma apagada en la
oficina de Convivencia Escolar. El personal docente no aplicard tareas formativas, trabajos
pedagdégicos ni amonestaciones complementarias de manera arbitraria fuera de las acciones
remediadoras estipuladas y tipificadas de forma taxativa en este reglamento. En el caso de que
un estudiante se niegue a cumplir con la entrega del aparato celular a las autoridades de la
escuela, se informara al apoderado, quien deberd asistir a firmar compromiso con el agente de
convivencia.

FACTORES ATENUANTES Y AGRAVANTES QUE SE CONSIDERAN AL CALIFICAR UNA FALTA
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1. SON FACTORES ATENUANTES:

La buena conducta, evidenciada en la hoja de vida del estudiante.

La confesidn oportuna, detallada y clara de los hechos que motivaron la falta.
Los informes positivos emitidos por los docentes y otras redes.

El arrepentimiento y la iniciativa de reparar el dafio causado con la falta.

El contexto biopsicosocial del estudiante.

Trastornos del desarrollo que afecten al estudiante.

Legitima defensa.
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2. SON FACTORES AGRAVANTES:

a. El incumplimiento de los compromisos adquiridos por el estudiante en sus
deberes disciplinarios y actitudinales.

b. Larealizacidn de una acciéon de manera alevosa.
La reiterada acumulaciéon de faltas en su registro de observaciones en SYSCOL.
(mas de tres)

d. Siel estudiante ha persistido en una conducta grave o muy grave que perturben
el clima escolar.
La falta de colaboracion en la investigacion de los hechos.

f. La negativa a reparar el dafio causado con la falta.

FALTA DEL ESTUDIANTE Y GRADUALIDAD

La falta cometida por un estudiante constituye una transgresion a las normas de convivencia, esta
se clasifica en leve, grave, muy grave, y de gravedad extrema (ley aula segura), lo que
entenderemos como la gradualidad de la falta. La gradualidad de la falta atiende a evaluar tanto
la gravedad del dafio causado como las circunstancias que rodearon la o las acciones del
estudiante infractor, considerando la intencién, el abuso de poder, el nivel de madurez entre otros
factores. Cuando un estudiante comete una falta se revisard su gradualidad, calificando dicha
falta como leve, grave, muy grave o de gravedad extrema, y recibird como consecuencia la
aplicacion de una medida formativa y/o una medida disciplinaria. Toda falta y su respectiva
medida disciplinaria o formativa debe ser registrada en la hoja de vida del estudiante,
resguardando siempre su derecho a la intimidad.

FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio moral o
econdmico de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, y que
principalmente alteran el orden.

Reiteracion de la falta: La reiteracion de una falta (cometerla 2 veces o mas) agrava la misma. Es
por ello que, ante esta situacion, se deben tomar todos los resguardos necesarios para que el
procedimiento a seguir contribuya al aprendizaje del estudiante sobre las formas de convivir.

Las faltas leves son:
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10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

Desatender o interrumpir la clase, realizar otra actividad o tener una actitud
indiferente hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Como,
por ejemplo: utilizar aparatos grabadores y reproductores, teléfonos mdviles,
alarmas sonoras, iPod, pendrive, palm y otros objetos que perturben el curso
normal de las clases, que no han sido autorizados por el profesor respectivo.
Comer, masticar chicle, ingerir liquidos salvo agua.

Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su
aprendizaje y/o tareas, trabajos u otros.

Interrumpir el desarrollo normal de la clase con faltas de respeto que no afecten
gravemente la convivencia escolar y que no dafien la integridad de las personas.
Hacer uso sin autorizacidon de aparatos electrénicos del establecimiento o de
otras personas por ejemplo encender un proyector o un televisor.

Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, como por
ejemplo, saltar arriba de una mesa, no formarse cuando se le solicita, ocupar el
material de clases de manera indebida provocando riesgos.

Salir de la sala sin autorizacién, durante los cambios de horas.

Presentarse al establecimiento sin su agenda escolar o libreta de
comunicaciones.

No traer comunicacion o justificativo firmado por el apoderado en los casos en
gue es solicitado.

Faltar a las labores de aseo de la sala de clase y de los demds espacios del
establecimiento, por ejemplo: botando basura en el suelo, ensuciando banos,
dejando las mesas sucias en la sala, en el casino, comedores destinados a
almuerzo.

Usar un bano que no corresponda al nivel del estudiante.

Usar pelotas de cuero (fuera de las asignaturas deportivas) o de otro material
gue implique un riesgo para la integridad de la comunidad escolar.

Ingresar tarde a la clase online.

Ingresar a clases o plataforma classroom con un apodo, nombre de fantasia y/o
correo electrénico de otra persona. En el caso del uso de correo, podra utilizar
otro solo si es previamente informado por el apoderado. Uso inadecuado de
programas con el fin de editar la camara.

No responder a la lista de asistencia, ya sea por chat, audio y/o camara.
Encontrarse durante clases online acostado, en pijama y/o en condiciones
inadecuadas.

FALTAS GRAVES.

Son aquellas acciones u omisiones que generan dafio moral, fisico o econdmico de mayor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y que principalmente comprometen el
prestigio del colegio y el proceso educativo.

Son faltas graves:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Expresarse o burlarse intencionalmente con ofensas, de manera despectiva u
ofensiva en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa de manera
presencial, por escrito, por medios de internet, por medio de celulares, entre
otros.

Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes de texto a través de celular,
calculadora u otro medio.

Exhibir los trabajos académicos a otros estudiantes para que obtengan una
evaluacion mejor, tales como: trabajos de investigacién, maquetas, mapas, entre
otros.

No ingresar a clases, estando en el establecimiento, accién conocida como
cimarra interna.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del
establecimiento. Excepto los cursos previamente autorizados.

Rayar murallas, bafios y en general cualquier mobiliario o pared del
establecimiento.

Dafiar artefactos de funcionamiento del establecimiento tales como: redes
humedas, sanitarios, extintores, interruptores, vanitorios, lamparas, entre otros.
Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios audiovisuales,
computadores, TV, retroproyectores, Data Show, cdmaras de video, instrumentos
musicales, implementos de educacién fisica, implementos del CRA, implementos
de laboratorio o cualquier objeto equivalente.

Dafiar o maltratar bienes materiales propios y/o de otros integrantes de la
comunidad educativa, como por ejemplo lentes dpticos, libros, estuches,
mochilas, celulares, etc.

Mantener o realizar conductas sexuales dentro del establecimiento, tales como:
besos en la boca, posturas sexuales, ver pornografia por cualquier medio, exhibir
el cuerpo desnudo, etcétera.

Facilitar el ingreso al establecimiento educacional de personas extrafias a la
comunidad educativa, sin la autorizacion respectiva.

Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de PISE o de cualquier otro plan
de emergencia del colegio.

Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o
actividades encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a
estudiantes o funcionarios.

Grabar o filmar a cualquier persona dentro del establecimiento sin el
consentimiento de ésta.

En modalidad de clases online difundir el cédigo de ingreso a classroom o
invitacion de clases, a otras personas externas al colegio, pues estos cddigos son
de uso exclusivo del estudiante y/o su apoderado.

Grabar y difundir audio, videos, fotografias de cualquier integrante de la
comunidad educativa, o hacer un mal uso de esta.

En clases presenciales manipular de manera inadecuada la mascarilla con el
objetivo de perturbar a las demas personas. Por ejemplo, lanzarla para tocar a
alguien con la mascarilla, sacarsela y toser intencionalmente, entre otros.
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FALTAS MUY GRAVES.

Son aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que afectan a la integridad fisica y
psiquica de los miembros de la comunidad educativa. Estas acciones afectan de manera grave la
convivencia escolar del establecimiento.

Son faltas muy graves:

10.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir
documentos oficiales del colegio como: prueba, certificados, actas de notas,
libros de clases, toda otra documentacién que acredite situaciones académicas y
pertenencias de otras personas y las propias.

Amenazar o agredir fisica, psicolégica o verbalmente a integrantes de la
comunidad educativa a algun trabajador externo que preste servicios al colegio,
tanto dentro como fuera de éste, en forma personal o utilizando medios de
comunicacién masivo, tales como: Facebook, WhatsApp, blogs, posteo, e-mail,
Messenger, telefonia mévil, pancartas, murallas, o cualquier otro medio.
Realizar acciones con la intencidn de colocar en peligro la integridad fisica de las
personas Ej. Trompos, pelotazos, puntapiés, puietes, estrellones,
enfrentamiento cuerpo a cuerpo, etc.

Fumar cualquier sustancia en el establecimiento o en las afueras de este, ya sea
cigarro, vaporizador, o cualquier sustancia licita o ilicita.

Consumir, portar, ingresar al colegio, facilitar en el colegio, o en sus cercanias
alcohol, drogas y/o estupefacientes psicotrdopicos, independiente de la cantidad.
Se activara el protocolo de drogas y/o de vulneracién de derechos, segun sea el
caso. Se recuerda la responsabilidad penal adolescente a partir de los 14 afios.
Participar en actos vandalicos, incitar a la violencia a integrantes de la comunidad
educativa, entre otros, dentro o fuera de establecimiento | . Como por ejemplo
realizar grafitis, robo o destruccién de estructuras de seguridad, dafo a puertas
o ventanas que impidan el acceso al lugar, entre otras.

Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa, Como por ejemplo
realizar actos como alterar el suministro de servicios basicos, actos de violencia
gue no permitan el desarrollo de las clases como poner una bomba de humo en
el patio del colegio, entre otras.

Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades
académicas planificadas como, por ejemplo: impedir que la comunidad educativa
ingrese o salga del establecimiento y/o cualquier otra acciéon u omisidén que
entorpezca el normal funcionamiento del colegio.

El porte y/o uso de elementos contundentes destinados a agredir a una persona
o causar dafio al establecimiento

Sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de algun integrante de la
comunidad educativa. (El colegio no estd facultado para registrar a los
estudiantes, sino que estos podran voluntariamente exhibir sus pertenencias).
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11.

12.

13.
14.

15.

Realizar actos de bullying, sea de manera personal o a través de redes sociales,
por ejemplo: Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter u otro medio de
almacenamiento o difusion digital.

Ingresar al colegio y luego retirarse por la puerta u otra alternativa, durante la
jornada, sin autorizacidn de un funcionario del establecimiento.

Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucién.

Suplantar la identidad de otro estudiante, o que participe en la suplantacion de
otro estudiante u otra persona. Como por ejemplo utilizar timbre de colegio para
conseguir algun beneficio, firmar por otra persona para tener una autorizacién,
entre otras.

Cometer lesiones leves en contra de un integrante de la comunidad educativa.
Son aquellas que estan descritas por el legislador como la accién de herir, golpear
o maltratar de obra a otro, que no produce incapacidad ni da lugar a licencia
médica.

FALTAS DE GRAVEDAD EXTREMA.

Son aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que afectan gravemente la
integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa, que ademas revisten las
caracteristicas de un delito, como lo son:

Cometer lesiones simplemente graves. Son aquellos golpes que provocan
enfermedad o incapacidad para el trabajo o estudios por mas de 30 dias.

Realizar actos calificados de terroristas, por ejemplo, confeccionar, activar o lanzar
bombas dentro del colegio que generen impacto o dafios ya sea a la infraestructura
como a la salud de los integrantes de la comunidad educativa.

Venta de drogas, alcohol y/o armas a integrantes de la comunidad educativa o dentro
del establecimiento educacional o en sus salidas.

Tenencia, ingreso y uso de cualquier tipo de armas.

Acciones que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las
personas, independiente de la edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad,
por ejemplo, violacién, abuso sexual, exhibir o registrar material pornografico, y
cualquiera que constituya un delito sexual.

Actos de bullying que revistan caracteristicas de delito.

Cualquier situacidn que revista las caracteristicas de un delito tipificado en el Cédigo
Penal. Estas faltas de gravedad extrema activan el protocolo de expulsion por ley de
aula segura.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Son aquellas que sancionan la transgresién de las normas de convivencia, debe ser

eminentemente formativa y proporcional tanto a la falta cometida como a la edad de los
estudiantes, por ejemplo, haciendo la respectiva distincién de si se trata de un estudiante de
prebdsica, basica o media.
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CARACTERISTICAS DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Tienen que respetar la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes, ser proporcionales a la falta,
Promover la reparacion de la falta y el aprendizaje, acordes al nivel educativo, aplicadas mediante
un justo y racional procedimiento sin ejercer practicas discriminatorias. La aplicaciéon de toda
medida disciplinaria debe ajustarse a un justo y racional procedimiento, el cual se presenta a
continuacion, y en el cual el afectado por una medida disciplinaria y/o su apoderado tendran
derecho a:

(1) conocer los hechos que fundamentan su aplicacion,
(2) debe tener la posibilidad de defenderse,
(3) de presentar pruebas,

(4) y el derecho a solicitar la revision o reconsideracion de la medida.

DERECHO A SOLICITAR RECONSIDERACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se consagra el derecho de todo padre, madre, apoderado y estudiante a presentar una solicitud
de reconsideracidn de la medida disciplinaria y/o formativa informada. En conformidad con las
reglas del debido proceso del establecimiento, se considerara un plazo Unico de 15 dias habiles.
Se solicitara la reconsideracién al mismo funcionario que comunicé la aplicaciéon de la medida
disciplinaria y/o formativa, en caso de no encontrarse en el establecimiento, debera realizarla por
escrito y entregarla al coordinador de formacidn social y de cultura escolar.

DEBIDO PROCESO

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales
del establecimiento contenidas en este reglamento, dando cumplimiento al debido proceso, es
decir, a un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de Ia
comunidad educativa.

CLASES DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1. SUSPENSION: Consiste en la imposibilidad de asistir al establecimiento, en un
periodo que puede ser desde 1 a 5 dias, renovable por 5 dias mds de manera excepcional.
No pudiendo ser superior a 10 dias en su totalidad, salvo en el caso de situaciones de
suspensidn por procedimiento de expulsion de la ley aula segura.
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2. CANCELACION DE MATRICULA: Es la negacién de matricula para el afio escolar
siguiente, medida que aplica el director/a al estudiante cuando este ultimo ha realizado
conductas que afectan gravemente la convivencia escolar colocando en riesgo a
integrantes de la comunidad escolar (ver protocolo de cancelaciones y expulsiones).

3. EXPULSION DEL ESTUDIANTE: Es el término inmediato del contrato prestacién
de servicios educacionales que se ocasiona por decisién del director/a cuando un
estudiante ha realizado conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
colocando en riesgo a integrantes de la comunidad escolar (ver protocolo de
cancelaciones y expulsiones).

4. AMONESTACION ESCRITA: La medida consiste en: Registrar en el libro de clases
la falta cometida por el estudiante. Esta anotacién debe ser objetiva, detallada, sin juicios
de valor ni calificaciones negativas. Son encargados de aplicarla: el docente de
asignatura, profesor jefe, convivencia escolar y directivos, dependiendo del caso.

5. COMROMISO ESCRITO POR EL ESTUDIANTE: La medida consiste en: Levantar un
acta de compromiso en que el estudiante adquiera metas de mejora, que digan directa
relacion con la falta cometida. En el acta se consignarda la informacidon de los
entrevistados, fecha, motivo de la entrevista, compromisos, acuerdos y los plazos en caso
de que sea necesario. Esta acta serad guardada en la entrevista Syscol del estudiante. Esta
encargado de aplicarla: el docente de asignatura, el profesor jefe, equipo de convivencia
escolar o los directivos.

6. MATRICULA CONDICIONAL: Es el estado transitorio que se da al estudiante que
ha cometido faltas muy graves o de gravedad extrema a las normas de convivencia
escolar, y que se le da acompafiamiento para superar dichas faltas que son contrarias al
PEI del colegio (ver protocolo de condicionalidad).

DEBIDO PROCESO EN LA APLICACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA SEGUN TIPO DE FALTA

La aplicacion de una medida disciplinaria frente a una falta debe someterse a las reglas del debido
proceso, para garantizar los derechos del estudiante afectado a ser objeto de un proceso racional
y justo. Cuando el estudiante comete una falta se aplicard una medida formativa y/o disciplinaria,
y siempre existirdn las siguientes acciones a favor del estudiante, que garantizan el Debido
Proceso:

a. Derecho a conocer los hechos que constituyen la falta.
b. Derecho del estudiante o su apoderado a hacer descargos.

C. Derecho a presentar pruebas en los descargos de sus dichos.



d. Derecho a solicitar la reconsideracion de la medida.

Toda falta sera constatada en el registro Syscol del estudiante, lo que no se considera una sancién
por si misma, sino que responde a la necesidad de levantar evidencia para el proceso
investigativo.

CUANDO EL ESTUDIANTE COMETE UNA FALTA LEVE:
El profesor a cargo realizard las siguientes acciones:

. Derecho a conocer los hechos que constituyen la falta: El profesor a cargo del
estudiante consigna los hechos que constituyen la falta en el libro de clases y se los
comunica de forma verbal al estudiante dentro de un plazo maximo de 24 horas. Esta
anotacién representa la constatacién de los acontecimientos y no constituye una
medida disciplinaria por si misma, sino el levantamiento de evidencia para el proceso
formativo.

o Derecho del estudiante o su apoderado a hacer descargos: El estudiante y/o su
apoderado dispondran de un plazo de 3 dias habiles (contados desde la notificacion
de la medida) para presentar sus descargos por escrito y acompafar los medios
probatorios que estimen necesarios para su defensa antes de la resolucién definitiva
del caso. El profesor a cargo aplicara una medida formativa y/o una amonestacién
verbal o escrita en conformidad al reglamento.

CUANDO EL ESTUDIANTE COMETE UNA FALTA GRAVE:

El profesor a cargo y/o integrante del equipo de convivencia escolar realizarad las siguientes
acciones:

Derecho a conocer los hechos que constituyen la falta: El profesor a cargo del estudiante y/o
adulto testigo consigna los hechos en el libro de clases y se los comunica de forma verbal al
estudiante en un plazo maximo de 48 horas. Esta anotacidn representa la constatacién de los
acontecimientos y no constituye una medida disciplinaria por si misma. Derecho del estudiante
o su apoderado a hacer descargos: El estudiante y/o su apoderado dispondran de un plazo de 3
dias habiles (contados desde la notificacion de la medida) para presentar sus descargos por
escrito y acompafiar los medios probatorios que estimen necesarios antes de la resolucion del
caso. El area de Convivencia Escolar aplicara una medida formativa y/o alguna de las siguientes
sanciones: Suspension, Cancelacidon de matricula, Expulsién o Matricula Condicional, activando
el protocolo pertinente seglin corresponda

CUANDO EL ESTUDIANTE COMETE UNA FALTA MUY GRAVE

El profesor a cargo y/o integrante del equipo de convivencia escolar, realizara las siguientes
acciones:
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o Derecho a conocer los hechos que constituyen la falta: El profesor a cargo del
estudiante y/o adulto testigo consigna los hechos que constituyen la falta en el libro
de clases, y se los comunica verbalmente al estudiante en un plazo maximo de 48
horas. Esta anotacién no constituye medida disciplinaria, sino que representa la
constatacidon de los hechos.

o Derecho del estudiante o su apoderado a hacer descargos, presentar pruebas y pedir
reconsideracidn de la medida: El estudiante y/o su apoderado dispondran de un plazo
de 3 dias habiles (contados desde la notificacion de la medida) para presentar sus
descargos por escrito y acompafiar los medios probatorios que estimen necesarios
antes de la resolucién definitiva del caso. El drea de convivencia escolar aplica una
medida formativa y/o: Suspension, Cancelacidon de matricula, Expulsion, Matricula
Condicional.

o Se activara el protocolo pertinente en caso de que amerite.

CUANDO EL ESTUDIANTE COMETE UNA FALTA DE GRAVEDAD EXTREMA (ley aula segura)

El profesor a cargo y/o integrante del equipo de convivencia escolar realizarad las siguientes
acciones:

. Se aplicara una medida formativa si fuere pertinente.

o Derecho a conocer los hechos que constituyen la falta: El profesor a cargo del
estudiante y/o adulto testigo, consigna los hechos que constituyen la falta en el libro
de clases, y se los comunica de manera formal e inmediata al coordinador/a de
convivencia y verbalmente al estudiante en un plazo mdaximo de 3 dias. Esta
anotacion no constituye medida disciplinaria, sino que representa la constatacion de

los hechos.

J El Encargado/a de convivencia activa el protocolo respectivo de cancelacién o
expulsion, ademas de comunicar la situacidn a director/a.

. En este caso se podra aplicar la medida de suspensidon mientras esta en tramitacion
el protocolo de expulsién y cancelacién de matricula.

. El protocolo respectivo contempla el derecho del estudiante o su apoderado a hacer

descargos, presentar pruebas: El estudiante y/o su apoderado podran presentar sus
descargos junto a sus medios probatorios en un plazo maximo de 3 dias desde que el
apoderado ha tomado conocimiento de la activacidn del protocolo respectivo, o de
la posible aplicacidn de una medida disciplinaria a través de reuniéon con el director
del establecimiento.

. El Encargado/a de convivencia aplica una medida formativa en la eventualidad de que
sea posible.
. Derecho a solicitar la reconsideracion de la medida o apelacién de ésta: El estudiante

y/o su apoderado dispondran de un plazo de 3 dias habiles (contados desde la
notificacion de la medida) para presentar sus descargos por escrito y acompafiar los
medios probatorios. Esta apelacién debe ser presentada formalmente ante la
Direccién del establecimiento, instancia que revisard los antecedentes de
conformidad al reglamento.



FALTAS CONDUCTUALES POR NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

En caso de que un estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o condiciones del
neurodesarrollo presente desregulaciones conductuales o emocionales que afecten el clima escolar,
el establecimiento aplicara de forma prioritaria el Protocolo de Contencion y el Contrato de
Contingencias individualizado. El establecimiento respetara la autonomia familiar, por lo que la
adherencia a tratamientos farmacoldgicos o diagndsticos externos no constituira una exigencia ni
condicionante para mantener la regularidad escolar. Asimismo, las conductas disruptivas que
correspondan a manifestaciones directas de la condicidon del menor no seran objeto de medidas de
expulsidn, cancelacidon de matricula, cierres anticipados del afo escolar ni la imposicién unilateral
de rendir exdmenes libres, debiendo el equipo psicosocial y de aula agotar las adecuaciones
ambientales y el acompanamiento formativo necesario para salvaguardar la trayectoria educativa
del estudiante y la seguridad de la comunidad escolar.

PARRAFO VIlI: FALTAS DE OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

FALTAS DE APODERADOS.

Las faltas que cometan los apoderados y/o padres de los estudiantes a este RICE serdn sometidas
al siguiente procedimiento sancionatorio.

1. Didlogo formativo a cargo del Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. El establecimiento podra solicitar mediacidn a la Superintendencia de Educacién para
abrir una mesa de didlogo.

3. Se levantara acta de compromiso con el apoderado, sefalando las acciones reparatorias
y el compromiso de mejora.

4. Eldirector/a podra determinar el cambio del apoderado, incluso prohibiendo el ingreso
de este al establecimiento.

FALTAS DE LOS FUNCIONARIOS.

Las faltas que cometan los funcionarios del establecimiento educacional, tales como Directivos,
Docentes y Asistentes de la Educacion, seran derivadas y abordadas segin lo declarado en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

CAPITULO 5: PROTOCOLOS DE ACTUACION.
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Estos protocolos entregan las acciones que se realizan frente a actos de bullying, de posibles delitos
sexuales, de accidentes, etcétera, que afecten a los estudiantes o nifios de la comunidad escolar
entregando las directrices necesarias para cumplir con el mandato de dar proteccién a la infancia.

En todos estos protocolos se respetara siempre la integridad psicosocial y la intimidad del
estudiante y de su familia, entendiendo de que se trata de temas muy delicados que afectan en lo
mas profundo a las personas.

Existe obligacién de denuncia de los funcionarios del establecimiento. Los directores, inspectores y
docentes del establecimiento educacional de todo nivel estdn obligados por ley a denunciar en el
Ministerio Publico los delitos que afecten a los estudiantes, tanto cuando estos son victimas como
cuando participan de la comisidn de los mismos. Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho (Cddigo Procesal Penal 175 a
177).

PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

A continuacién, presentamos un procedimiento previo, racional y justo que garantiza los derechos
de los estudiantes y sus apoderados al momento de cancelar o expulsar su matricula, contemplando
la posibilidad de presentar la solicitud de reconsideracion de la medida. Cuando corresponde aplicar
la medida de expulsion o cancelacion a un estudiante de sexto basico en los casos del
establecimiento de Educacion bdsica, la direccidn del establecimiento, en conjunto con el consejo
de profesores, tiene la facultad de resolver cambiar la medida disciplinaria de expulsién o
cancelacién, por la exclusiéon del estudiante de la ceremonia de egreso, lo cual serd informado por
un integrante del equipo de gestidn directiva al apoderado en reunién. Todo ello, a través de un
debido proceso, aplicando el apartado de faltas y medidas disciplinarias de este reglamento de
convivencia.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1. Inicio del proceso Elaboracidn de informe de estudiante y entrega
de éste a la directora/a Encargado/a de

convivencia escolar
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2. Entrevista con Informar al/la estudiante y sus apoderados Director/a
estudiante y sobre los hechos acontecidos y de la apertura
apoderado del protocolo para efectos de que entregue su

version de los hechos y presente descargos

junto a sus pruebas, si las tuviera. Esta accion

debe ser realizada dentro de los 3 dias habiles

del inicio del proceso.
3. Entregar Informar al sostenedor de la apertura del Director/a
informacion a protocolo. Esta accién debe ser realizada dentro
sostenedor sobre Ia de los 3 dias habiles del inicio del proceso.
apertura del
protocolo.
4. Consulta al Consejo Citar a consejo de profesores extraordinario Director/a
de Profesores para solicitar la opinion de los docentes sobre el

protocolo abierto y la eventual medida a aplicar.

Esta accion debe ser realizada dentro de los 5

dias habiles del inicio del proceso.
5. Aplicacion de El director/a, considerando la opinién del Director/a
Medida disciplinaria consejo de profesores decide si aplica o no la

medida de cancelacion o expulsién. Esta accion

debe ser realizada dentro de los 5 dias habiles

del inicio del proceso
6. Notificacién al Notificar al apoderado, padre y/o madre de la Director/a

apoderado/a

decisién. Ademas, se entrega un acta escrita que
notifica formalmente la decision de expulsién o
cancelacion y que debe contener al menos:

a) La descripcion de los hechos que constituyen
la falta cometida y los argumentos que dan
cuenta de que procede expulsiéon o cancelacién.

b) En el caso de la expulsion la fecha en que se
entiende expulsado.
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c) Se debe informar que el apoderado y/o el
estudiante tienen 15 dias habiles para solicitar
la reconsideracién de la medida (apelacién). La
notificacion al apoderado debe ser realizada
dentro de los 7 dias habiles del inicio del
proceso.

Si el apoderado no concurre a la entrevista o en
la entrevista se niega a firmar, se le enviard carta
certificada al domicilio registrado en el contrato
de matricula con el acta que notifica la
aplicacion de la medida de expulsion o
cancelacion. Debera responder por mail o por
agenda escolar o libreta de comunicaciones
dentro de 24 horas acusando recibo de la
informacion.

7. Reconsideracién Si el apoderado solicita reconsideracién de la Apoderado,
de la medida. medida, esta debera ser resuelta por la director/a
direccion del establecimiento, de forma
fundada. Esta accion debe ser realizada dentro
de los 3 dias habiles de la recepcién de la
solicitud del apoderado.

Si el apoderado no presenta apelacién en el
transcurso de los 15 dias habiles se confirma la
medida adoptada de expulsidn o cancelacién.

8. Resolucién del Se informa al apoderado la decisién final del Director /a
caso. caso. Esta accion debe ser realizada dentro de
los 3 dias habiles de la realizacién del punto 7.

9. Cierre del proceso Informar a la Direccion Regional respectiva de la Director/a
Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de 5 dias habiles.

PROTOCOLO DE EXPULSION EN CASO DE FALTA DE GRAVEDAD
EXTREMA (LEY AULA SEGURA)

La ley aula segura vino a fortalecer las facultades de los directores de establecimientos
educacionales, permitiéndoles expulsar de manera inmediata a estudiantes que se vean
involucrados en hechos graves de violencia. Este protocolo se aplica cuando un estudiante comete
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una falta de gravedad extrema, que por su naturaleza afecta gravemente la convivencia escolar, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

La diferencia con el protocolo anterior es que en este caso el estudiante sera suspendido por

10 dias habiles desde el inicio del protocolo, y luego podra prorrogarse dicha suspension por 5 dias

mas.
PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1. Inicio del proceso Encargado/a  de
nici L, . . , .
p Elaboracidn de informe de estudiantes y envio al Director/a. onvivencia
2. Entrevista con| |nformar al/la estudiante y sus apoderados sobre los hechos | Director/a
estudiante Y| acontecidos y de la apertura del protocolo para efectos de que
apoderado entregue su version de los hechos y presente descargos junto
a sus pruebas, si las tuviera. Esta accién debe ser realizada
dentro de los 3 dias habiles del inicio del proceso.
3. Entregar | Informar a sostenedor de la apertura del protocolo. Esta accion | Director/a
informacion a| debe ser realizada dentro de los 3 dias habiles del inicio del
sostenedor proceso.
4. Fonsulta al| Citar a consejo de profesores extraordinario para solicitar la| Director/a
Confsejo de opinién de los docentes sobre el protocolo abierto y la eventual
Profesores medida a aplicar. Esta accién debe ser realizada dentro de los
5 dias habiles del inicio del proceso.
5. Aplicacion  de| g director/a, considerando |la opinién del consejo de Director/a

Medida disciplinaria.

profesores decide si aplica o no la medida de cancelacién o
expulsion. Esta accion debe ser realizada dentro de los 5 dias

habiles del inicio del proceso.
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6. Notificacion al
apoderado

Notificar al apoderado, padre y/o madre, de la decision.
Ademas, se entrega un acta escrita que notifica formalmente
la decisidn de expulsidn o cancelacién y que debe contener al
menos: a) La descripcidn de los hechos que constituyen la
falta cometida y los argumentos que dan cuenta de que
procede expulsién.

b) En el caso de la expulsion, la fecha en que se entiende
expulsado. c) Se debe informar que el apoderado y/o el
estudiante tienen 15 dias habiles para solicitar la
reconsideracion de la medida (apelacion). La notificacion al
apoderado debe ser realizada dentro de los 7 dias habiles del
inicio del proceso.

Si el apoderado no concurre a la entrevista o en la entrevista se
niega a firmar, se le enviard carta certificada al domicilio
registrado en el contrato de matricula con el acta que notifica
la aplicacién de la medida de expulsion. El apoderado firmara
el acta de notificacién en sefial de conocimiento, rigiendo a
partir de ese momento el plazo legal unificado de 15 dias
habiles para presentar su apelacion.

Director/a

7. Suspension
preventiva.

El director puede suspender al estudiante por 5 dias habiles,
prorrogables por 5 dias habiles mas. Esta accion inicia desde el
punto 2.

Director/a

8. Reconsideracion
de la medida.

Si el apoderado solicita reconsideracion de la medida, esta
deberd ser resuelta por la direccion del establecimiento, de
forma fundada. Esta accién debe ser realizada dentro de los 3
dias habiles de la recepcién de la solicitud del apoderado. Si el
apoderado no presenta apelacidon en el transcurso de los

15 dias habiles se confirma la medida adoptada de expulsion.

Director/a

9. Resolucién de

Caso.

Se informa al apoderado la decisién final del caso. Esta accidn
debe ser realizada dentro de los 3 dias habiles de la realizacion
del punto 7.

Director/a

10.
proceso.

Cierre del

Informar a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias
habiles.

Director/a

PROTOCOLO DE INGRESO AL ESTADO DE CONDICIONALIDAD

El ingreso de un estudiante al estado de condicionalidad consta de las siguientes etapas:
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PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1. Etapa  de ) ) Encargado/a de
L a. El profesor jefe luego de revisar los antecedentes y . .
revision de ] . convivencia
redactar un informe le propone al consejo de profesores de
antecedentes. L, . . escolar, Profesor
curso, con la colaboracion del Encargado/a de convivencia, | .
- . . jefe
la posibilidad de ingresar a un estudiante al estado de
condicionalidad, lo cual quedard registrado en el acta del
consejo de profesores.
b. Dicho consejo decidira por simple mayoriay lo deberd
ratificar el director/a, lo cual queda registrado en acta.
2. Etapa de | El Encargado/a de convivencia Escolar convocard a reunién | Encargado/a de
notificacion. al profesor jefe, al apoderado y al estudiante en caso de | convivencia
estimarlo pertinente. En dicha reunién el Encargado/a de | escolar.

convivencia le notifica al apoderado a través de un acta
escrita el ingreso de su estudiante al estado de
condicionalidad. Luego, en la misma reunion el Encargado/a
de convivencia le expone al apoderado el acta de
compromiso, que expresa las metas que debe cumplir el
estudiante, asi como el apoyo que le brindara el
establecimiento para que pueda superar la condicionalidad.
Esta accion debe ser realizada dentro de los 3 dias habiles del
inicio del proceso.

b. En la eventualidad de que el apoderado no firme el
acta que notifica la condicionalidad y/o el acta de
compromiso, se dejard constancia y se enviard un correo
electrénico a su mail registrado en el establecimiento, y en
caso de no obtener respuesta en 48 horas se enviara carta
certificada a su domicilio registrado en el contrato de
matricula. Con la respuesta del mail por el apoderado se
entiende notificado, o en su defecto con el envio de la carta
certificada se entiende notificado al apoderado.

C. Se debe anticipar al apoderado la posibilidad de que
el estudiante pueda ser cancelado o expulsado si no supera
los motivos de su condicionalidad o si comete nuevas faltas,
todo de acuerdo al apartado de faltas de este Reglamento.
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3. Etapa del| a. El Encargado/a de convivencia Escolar junto al| Encargado/a
Evaluacion. consejo de profesores del curso analizardn cada semestre el | convivencia.
estado de condicionalidad de cada estudiante, vy
determinardn si el estudiante ha cumplido con el acta de
compromiso y revisaran la carpeta de condicionalidad. Se
deberd revisar el avance de la superacién de |Ia
condicionalidad al final de cada semestre. Esta accidn debe
ser realizada antes de los 3 dias habiles previos al término
del semestre.

b. Si el estudiante ha cumplido su carta de compromiso
se levantara su condicionalidad, hecho que notificara al
apoderado el Encargado/a de convivencia Escolar
acompafiado por el profesor jefe. Esta accidn debe ser
realizada antes de los 3 dias habiles previos al término del
semestre.

Si el estudiante no supera la condicionalidad, el
establecimiento estd facultado para mantener dicho estado.
En caso de que la conducta del estudiante afecte gravemente
la convivencia escolar, se revisara la posibilidad de abrir el
proceso de expulsidon o cancelacién de matricula. Esta accién
debe ser realizada antes de los 3 dias habiles previos al
término del semestre.

de

c. En caso de revisar la condicionalidad a fines del segundo
semestre y determinar la necesidad de transferir la
condicionalidad para el afo siguiente, debe existir un acta
argumentativa que dé cuenta de las razones. Esta situacion
sera nuevamente revisada a mas tardar en el mes de junio
por el equipo de aula o consejo de profesores, segln
corresponda a la gravedad.

PROTOCOLO DE BULLYING.

Este protocolo se activa frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que constituyan
o puedan constituir bullying. Entenderemos por acoso escolar o bullying: “(...) toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del colegio educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
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ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”
(articulo 16 B ley 20.536).

No todo hecho de violencia constituye un acto bullying, como expone el concepto legal se deben
cumplir requisitos copulativos que son:

1. Una accidn u omisién de agresion u hostigamiento reiterada realizada por cualquier medio.
2. Laaccidn se realiza dentro o fuera del establecimiento por uno o mds estudiantes.

3. Laaccién atenta contra otro estudiante que estd en posicidn de inferioridad o indefensidn.
4. Lla victima sufre maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de

caracter grave.

educativa que tome conocimiento de que
algun estudiante esta siendo actor o
victima de bullying debera denunciar este
hecho al Encargado/a de convivencia
escolar del ciclo correspondiente, quien
dejara __archivo _escrito _en _seccion
entrevistas de Syscol.

Esta denuncia debe realizarse a la

brevedad, no mas de 24 horas.

En caso de ser pertinente se adoptaran
de inmediato las medidas de proteccion
necesarias para asegurar el cuidado del
estudiante.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1.Denuncia Encargado/a de
Cualquier integrante de la comunidad | convivencia escolar,

docentes, asistentes de
educacion, integrante
del equipo directivo.

2.Medida resguardo

de

Se evaluara qué medidas de resguardo
pueden adoptarse para proteger a los
estudiantes involucrados tales como:
acompafamiento en recreo, observacion
en aula, entrevistas en oficinas diferentes,
entre otras

Encargado/a de
convivencia y tutoras de
convivencia

3.Derivacion a
Coordinadora
Convivencia Escolar

la
de

El Encargado/a de convivencia escolar del
ciclo correspondiente debe formalizar la
denuncia por escrito, a través de correo
electronico, al Encargado/a de convivencia
escolar, en un plazo maximo de 24 horas,
desde la recepcién de la denuncia.

Receptor de la denuncia
y  Encargado/a de
convivencia escolar.
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4.Acciones
Encargado/a

del

Convivencia Escolar

de

En un plazo maximo de 2 semanas de
clases el coordinador de convivencia
escolar realizara las siguientes acciones:

3.a- Realizara entrevista con cada
estudiante agredido y levantara acta de
cada entrevista en seccion (Entrevista
Syscol).

3.b- Se citara a los apoderados de cada
estudiante agredido comunicando sobre
la apertura del protocolo. En caso de que
algun apoderado no pueda asistir se
enviara esta informacion por correo
electrénico y/o comunicaciéon, donde en
caso de no recibir respuesta, se
informara por medio de carta certificada.

3.c- Se entrevistara a cada estudiante
denunciado como supuesto agresor, que
sera tratado como inocente hasta el
término de la investigacion.

3.e-Se revisaran los espacios donde se
realizaron los actos de bullying para
evaluar medidas de prevencion. En caso
de que amerite, se tomara la medida de
resguardo de manera inmediata.

En esta oportunidad el apoderado o sus
estudiantes podran hacer descargos,

presentando pruebas. Con posterioridad a
la reunién, dispondran de un plazo de 3
dias habiles (contados desde |la
notificacion de la medida) para presentar
sus descargos por escrito y acompafiar
los medios probatorios que estimen
necesarios para su defensa..

Encargado/a de
convivencia escolar,
tutores de convivencia,
apoderados respectivos,
estudiantes que
participan las
entrevistas, otros
funcionarios.

de

5.Analisis

Informacion Levantada y

conclusion
investigacion

de

de

la

la

El Encargado/a de convivencia escolar
revisara la informacion con los
funcionarios pertinentes al caso, que
pueden ser el profesor jefe, profesor de
asignatura, psicologo, miembro del
equipo de gestion directiva concluyendo
si existe o no Bullying. En un plazo de 5§
dias habiles.

Encargado/a de
convivencia escolar,
tutores de convivencia,
profesor jefe, profesor
de asignatura,
psicologo, miembro del
equipo directivo.
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6.Comunicacion a los
apoderados
involucrados.

Bullying)

(NO

Si se resuelve que los hechos
denunciados estan equivocados o que no
constituyen bullying, se informara en
reunion de cierre de investigacion a los
estudiantes y a sus apoderados.
Dependiendo la accién realizada se
evaluara la aplicacion de una medida
disciplinaria, distinguiendo entre falta
leve, grave, y muy grave, de acuerdo a lo
sefialado en este manual. Dentro de los 5
dias habiles siguientes al término del
informe a que se refiere el numero
anterior.

Encargado/a de
convivencia escolar,
tutoras de convivencia,
profesor jefe, psicélogo,
miembro del equipo
directivo.

7.Comunicacion a los
apoderados
involucrados

Bullying)

(Sl

En caso de concluir que si hubo o hay
bullying, se considera una falta muy grave
dependiendo de las acciones y sus
consecuencias, pudiendo aplicarse
medida de suspension, estado de
condicionalidad, cancelaciéon de matricula
e incluso expulsion. Se considerara la
intencionalidad, edad y las
circunstancias, de los estudiantes
involucrados. Si un estudiante que ha
cometido bullying en contra de otro
estudiante, ya ha sido sancionado por
acciones de bullying en contra de otros
estudiantes, se le podra aplicar la medida
disciplinaria mas extrema.

Dentro de los 7 dias siguientes al término

del informe a que se refiere el numero

anterior

Encargado/a de
convivencia escolar,
profesor jefe, psicélogo,
miembro del equipo
directivo.

8. Derecho a apelacion

El apoderado y/o el estudiante
dispondran de un plazo unico y unificado
de 15 dias habiles, contados desde la
notificacion formal de la resolucion de
expulsion o cancelacion de matricula,
para presentar su recurso de apelacion o
reconsideracion por escrito ante la
Direccion del establecimiento.

Encargado/a de

convivencia escolar.
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9.La Coord. de Encargado/a de
convivencia escolar, convivencia escolar.
evaluara las medidas . : :
formativas a aplicar. Se podrg e§cpger una medida formativa

y/o una disciplinaria coherente con la falta.

La medida formativa sera aplicada por la

coordinadora de convivencia escolar.

Es importante considerar medidas

formativas tanto preventivas como

relacionadas con la falta ya cometida,

aplicandola en involucrados y testigos en

caso de ser necesario.
10.Seguimiento Encargado/a de

El Encargado/a de convivencia escolar| convivencia escolar.
hara seguimiento del cumplimiento de las
medidas disciplinarias.

Todas estas etapas seran registradas en
las fichas de activacion.

PROTOCOLOS DE MALTRATO ESCOLAR

Se entenderd por maltrato escolar todo tipo de accidon u omisién que genere violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de
la misma. La que no constituye bullying.

A continuacion, se expondrdn los siguientes protocolos de maltrato escolar:

Maltrato o agresion entre pares estudiantes
Maltrato o agresién de un adulto a un estudiante
Maltrato o agresién de un estudiante a un adulto
Maltrato o agresién entre pares adultos

HwnN e

Estos protocolos se activan frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que
constituyan o puedan constituir un maltrato realizado entre integrantes de la comunidad escolar,
debiendo revisar quienes son los involucrados para determinar cual de los cuatro protocolos
procede. En caso de tratarse de un apoderado la persona agresora, el equipo directivo podra
determinar un cambio de apoderado, prohibiendo el ingreso del adulto agresor al establecimiento
por un tiempo determinado, para ello enviard una carta certificada al domicilio del apoderado
entregando dicha informacidn por escrito. En caso de existir apoderado suplente designado, pasara
inmediatamente a detentar la calidad de apoderado principal. Se recuerda que este manual
contempla el derecho de solicitar la reconsideracion de la medida disciplinaria.
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1. Maltrato o agresion entre pares estudiantes

entrevistas o anotaciones Syscol y tomara
las medidas segun manual.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
1.Denuncia Cualquier integrante de la comunidad | Encargado/a de
educativa que tome conocimiento de que | convivencia escolar,
ha habido una situacion de conflicto entre | profesor, psicdlogo,
pares estudiantes, debera denunciar este | jntegrante  del  equipo
hechc_n ala coordlna_dora de convivencia directivo, en general toda
dell (:)IC|O correspondlente, a un prgfesor, la comunidad educativa.
psicologo o un integrante del equipo de
gestién directiva, los cuales deben dejar
registro escrito en entrevistas Syscol e
informar al Encargado de Convivencia a
través de correo electronico.
Esta denuncia debera ser inmediata.
2.Medida de | Se evaluara qué medidas de resguardo | Encargado/a de
resguardo pueden adoptarse para proteger a los | convivencia
estudiantes involucrados tales como:
acompafiamiento en recreo, observacion
en aula, entrevistas en oficinas diferentes,
entre otras
3. Medida de Profesor a cargo del
resguardo en caso | En caso de que esté ocurriendo el maltrato | estudiante, Encargado/a
de que el maltrato| en el momento, el adulto presente | de convivencia,
esté ocurriendo | adoptara medidas de resguardo, tales | funcionario/a del
en el | como: separar a los estudiantes, llamado | establecimiento.
momento. de atencion verbal de inmediato, En caso
de estimarse necesario se enviara a los
estudiantes a enfermeria, pudiendo
activarse el protocolo de accidentes.
Estas acciones son inmediatas.
4. Accion de maltrato|Una vez adoptadas las medidas de | Profesor a cargo del
que esta ocurriendofresguardo, se debera informar al| estudiante, Encargado/a
en el momento. coordinador de convivencia de pasillo, el | de convivencia,
cual dejara constancia escrita en| fyncionario del

establecimiento.
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5.Entrevista a
involucrados

Coordinador de convivencia de pasillo
entrevistara a los estudiantes que
participaron de la situacion de maltrato, y a
los/las que participaron como testigos.

No sera necesario investigar con testigos
cuando el profesor, Encargado/a de
Convivencia tomoé conocimiento de los
hechos directamente. En este caso se le
pedira un relato escrito al adulto testigo
durante la ocurrencia de los hechos.

Todos los relatos seran registrados por
escrito y firmados en Syscol/ entrevistas.

Estas entrevistas se realizaran en un plazo
maximo de 7 dias habiles.

Encargado/a
convivencia
escolar

de

6.Comunicaciéon a
apoderados

Se comunicara a los apoderados por
escrito de lo sucedido, esto, de forma
inmediata. En caso de considerarse
necesario seran citados por el coordinador
de convivencia de pasillo, y/o profesor jefe
en un plazo maximo de 3 dias.

Desde que el apoderado y/o estudiante
toma conocimiento, dispondran de un
plazo de 3 dias habiles (contados desde la
notificacion de la medida) para presentar
sus descargos por escrito y acompafar los
medios probatorios.

Profesor/a jefe,
Encargado/a de
convivencia

7. Medidas
disciplinarias y
formativas,
pedagdgicas y
apoyo psicosocial

de

Encargado/a de convivencia escolar, en
conversacion con el coordinador de
pasillo, determinara las medidas
disciplinarias, formativas, pedagégicas y
de apoyo psicosocial a aplicar.

En un plazo maximo de 7 dias habiles.

Encargado/a de convivencia

escolar

8. Notificacién de las
medidas
disciplinarias y
entrega de informe
de resultados

Encargado/a de convivencia o el
coordinador de pasillo, cita al apoderado
(acompanado del profesor jefe, si_fuese
necesario) a reunidon para informar los
resultados de la investigacién y las medidas
a adoptar.

En un plazo de 5 dias habiles maximo.

Encargado/a de convivencia

escolar
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9.Denuncia
Tribunales de
Familia

en

En la eventualidad de que el maltrato
tenga indicios de un delito, se hara la
denuncia en Tribunales de Familia y/o
Ministerio Publico

Encargado/a Encargado/a
de convivencia escolar.

2. Maltrato o agresion de un adulto a un estudiante

El adulto puede ser un funcionario del establecimiento o un familiar de algun estudiante.

Encargado/a de convivencia o en su defecto
a cualquier integrante del departamento de
convivencia.

PASOS ACCIONES R

1.Denuncia Cualquier integrante de la comunidad|Encargado/a de
educativa que tome conocimiento de que ha [convivencia escolar,
habido una situacién de maltrato de un adulto [profesor, psicdlogo,
a un estudiante, debera denunciar este integrante del equipo de
hecho al Epcgrgado/a Qe convivencia, a _un directivo ylo funcionario
profeso.r,,ps[cologooun integrante del equipo que sea testigo directo o
de gestion directiva. indirecto del hecho
Esta denuncia debera hacerse de forma '
inmediata.
El establecimiento aplicara las medidas de
proteccion que estén a su alcance para
asegurar la integridad del estudiante

2.Medidas de| Se evaluara qué medidas de resguardo|Encargado/a

resguardo pueden adoptarse para proteger a los|convivencia
estudiantes involucrados tales como:
acompafiamiento en recreo, observacion en
aula, entrevistas en oficinas diferentes,
prohibicion al adulto de acercarse al
estudiante, entre otras

3. Derivacion El funcionario del establecimiento que reciba Encgrgad.o/a de

la denuncia o la informacién debera convivencia
formalizar  derivacion  (por escrito) al
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Esta derivacion debera hacerla en 2 dias
habiles

4, Accion de
maltrato que esta
ocurriendo en el
momento

El funcionario que perciba la situacién le
informara de inmediato al equipo directivo y/o
Encargado/a de convivencia, quienes
procederan a intervenir.

En caso de que el adulto no cese en su
accion y se coloque en riesgo la integridad
del estudiante, se debera Illamar a
carabineros para que apoyen la proteccion
del estudiante.

En caso de estimarse necesario se enviara al
estudiante a enfermeria, pudiendo activarse
el protocolo de accidentes.

Se contactara inmediatamente al apoderado
para informarle lo sucedido y pedirle que
retire al estudiante si es necesario.

Equipo directivo y equipo
de convivencia.

5. Medidas de
resguardo en caso
de que la accion de
maltrato esté
ocurriendo en el
momento.

Cualquier funcionario del establecimiento
que perciba la situacidon adoptara las
medidas de resguardo que sean necesarias
para proteger al estudiante afectado.

Estas medidas podran ser separar a las
partes, comunicar al Encargado/a de
convivencia inmediatamente, entre otras.

Cualquier funcionario del
establecimiento

6.Entrevista a los|

involucrados

El Encargado/a de Convivencia entrevistara
al estudiante afectado/a y a los testigos que
pudiesen haber presenciado los hechos.

Se entrevistara al adulto involucrado

Todos los relatos seran registrados por escrito
y firmados.

Entrevistas deberan hacerse en el plazo
maximo de 7 dias habiles desde el inicio del
proceso.

Encargado/a de|
convivencia, Equipo de
convivencia, Profesor/a
jefe.
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investigacion

El Encargado/a de Convivencia entregara el
informe de conclusion al apoderado/a del o la
estudiante afectado/a, y le comunicara las
medidas que adoptd el colegio en proteccién
del o la estudiante en caso de que amerite.
En un plazo maximo de 7 dias habiles.

7. Comunicacion alSe citara a los apoderados respectivos para [Encargado/a de
apoderados. informarles de lo sucedido. Se les comunicara [convivencia, profesor/a
de la denuncia por vulneracion de derechos |iefe.
que el establecimiento debe realizar ante el
tribunal de familia o en el Ministerio Publico.
En un plazo maximo de 24 horas
8.Finalizacion de la Encargado/a de

convivencia, profesor/a jefe

9.Denuncia en
Tribunales y/o
Ministerio Publico

Independiente de que el apoderado no
formalice la denuncia en ftribunales y/o
Ministerio Publico, siempre debera hacerlo el
establecimiento.

Equipo de Convivencia

10.Cuando el adulto
agresor es
funcionario del
Establecimiento.

Encargado/a de Convivencia realizara las
siguientes acciones en un plazo de dos
semanas escolares: a-En caso de que el
adulto acusado de maltrato sea un miembro
del equipo directivo, se le debera informar el
hecho al Sostenedor de Ila Fundaciéon
Educacional, quién designara un funcionario
que no trabaje dentro del establecimiento
para activar este protocolo.

b- Como medida de resguardo obligatoria ante
una denuncia de maltrato ejercida por un
funcionario, la Direccion dispondra la
separacion total e inmediata del trabajador de
cualquier funcién que implique contacto directo
o indirecto con los estudiantes. El funcionarig
sera derivado a labores administrativas
internas sin atencion de publico o suspendido
temporalmente de sus funciones con goce de
sueldo mientras se desarrolle la investigacion
administrativa o penal, primando el Principio
del Interés Superior del Nifo.
c-El funcionario acusado tendra una reunion
con el sostenedor de la Fundacion.

Encargado/a

Convivencia Escolar

de)
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Se levantara acta de la reunién en donde se
evaluen las medidas correspondientes en
caso de acreditarse el maltrato.

Este protocolo no podra extenderse mas de 60 dias.

4. Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto.

Este protocolo es para estudiantes que tienen 13 afios o menos.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

1.Denuncia Cualquier integrante de la comunidad educativa | Encargado/a de
gue tome conocimiento de que ha habido una | Convivencia Escolar.
situacién de maltrato de un estudiante a un adulto
de la comunidad escolar, debera denunciar este
hecho al encargado de convivencia del colegio, a un
profesor, psicélogo o un integrante del equipo de
gestidn directiva. Esta denuncia debe ser inmediata
(Ver, igualmente, protocolo relacionado a ley
21643 — Ley Karin)
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2. Medidas de | Se evaluard qué medidas de resguardo pueden Encargado/a de
resguardo adoptarse para proteger a los estudiantes | Convivencia Escolar.
involucrados tales como: acompafiamiento en
recreo, observacion en aula, entrevistas en oficinas
diferentes, prohibicién al adulto de acercarse al
estudiante, entre otras
3. Derivacion a la Encargado/a de

coordinadora de

convivencia

El adulto afectado debe informar inmediatamente
al Encargado/a convivencia escolar, o en su
defecto a un Inspector/a de pasillo.

Se levantara acta de la denuncia.

Convivencia Escolar,

Inspector/a de pasillo.

4.Accidon de maltr:
que esta ocurriendo

el momento

El funcionario que perciba la situacion le informara
de inmediato a convivencia y/o un Inspector/a de
pasillo.

Encargado/a de
convivencia, Inspector/a de
pasillo.

S.Entrevista a  los Encargado/a de convivencia entrevistara al Encargado/a de
involucrados adulto afectado, al estudiante involucrado, y a los | convivencia escolar,
testigos que pudiesen haber presenciado los Inspector/a de pasillo
hechos.
Todos los relatos serdn registrados por escrito y
firmados.
En un plazo mdximo de 7 dias hdbiles.
6.Comunicacion a | se citard a los apoderados respectivos para | Encargado/a de
apoderados. informarles de lo sucedido. Se les comunicara del | convivencia escolar,

deber de denunciar la vulneracidon de derechos en
el tribunal de familia en caso de haberla, o en el
Ministerio Publico en caso de visualizarse un delito.

El adulto tiene el derecho de denunciar, demandar]
o hacer uso de la accién judicial que quiera.

Esta comunicacién con los apoderados no es
requisito previo para hacer las respectivas
denuncias.

En un plazo mdximo de 7 dias hdbiles.

Inspector/a de pasillo.
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7.Medidas
disciplinarias,
formativas,
pedagogicas vy
apoyo psicosocial.

Encargado/a convivencia escolar determinara las
medidas disciplinarias, formativas, pedagdgicas y
de apoyo psicosocial a aplicar.

En un plazo mdximo de 7 dias hadbiles.

Encargado/a
Convivencia Escolar.

de

8.Finalizacion de la

investigacion.

Encargado/a de convivencia entregara el informe

de conclusion al apoderado del o la estudiante

afectado/a, y le comunicarda las medidas

disciplinarias y formativas que adopto el colegio.
En un plazo mdximo de 7 dias hdbiles

Encargado/a de

convivencia escolar.

9. Denuncia en
Tribunales de Familia
y/o Ministerio Publico.

En la eventualidad de que el maltrato tenga indicios
de un delito, se hara la denuncia en el Ministerio
Publico.

Encargado/a de convivencia

escolar.

Este protocolo no podra extenderse mas de 60 dias.

4. Maltrato o agresion entre pares adultos

Este protocolo contempla la situacidon en que un adulto de la comunidad escolar, apoderado,
familiar de estudiantes, funcionario del establecimiento agreda a otro adulto de la comunidad

escolar.
PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1.Denuncia Encargado/a de

(Ver,

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que ha habido una situacidn de maltrato
entre adultos integrantes de la comunidad escolar, debera
denunciar este hecho a la coordinadora de convivencia
escolar, a un profesor, psicélogo o un integrante del equipo
directivo.

Esta denuncia debe realizarse de forma inmediata.

igualmente, protocolo relacionado a ley 21643)

convivencia,
psicélogo/a,
del equipo directivo.

profesor,
integrante
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involucrados

2. Medidas de[Se evaluard qué medidas de resguardo pueden adoptarse
resguardo para proteger a los adultos involucrados tales como: evitar [Encargado/a de
que tengan que vincularse, separacién de funciones, [cONVivencia escolar,
alejamiento de los puestos de trabajo, entre otras. miembro  del  equipo
directivo.
3. Derivacién ala [El adulto afectado debe informar al Encargado/a de|Encargado/a de
Encargado/a delconvivencia y/o a cualquier otro funcionario de sulconvivencia y/o
convivencia departamento. cualquier integrante del
En caso de que los involucrados sean funcionarios dellequipo de
establecimiento, debe derivarse este caso a Sostenedor de la[Convivencia.
Fundacion quién activara los protocolos del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Esta derivacion debe realizarse en un plazo de 2 dias.
4.Accion de Equipo directivo.
maltrato que esta
ocurriendo en el [El funcionario que perciba la situacion le informard de
momento inmediato a la directora de convivencia. En caso de no
localizarlo, a un miembro del equipo directivo, quienes
procederan a intervenir de acuerdo con los protocolos vy
reglamentos.
5.Entrevista a los| Encargado/a de convivencia citara a entrevista a los adultos|Equipo directivo,

involucrados.

Cuando es un funcionario del establecimiento las entrevistas
deben ser realizadas por algun representante del Sostenedor.
Se entrevistardn testigos en caso de haberlos. Todos

los relatos seran registrados.

Estas entrevistas deberdn realizarse en un plazo mdximo de 7
dias habiles.
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8.Denuncia a
Tribunales de
Familia y/o
Ministerio
Publico

delito, de hara la denuncia en el Ministerio Publico.

6.Comunicacién | En caso de estar involucrado un adulto que se relaciona con [Encargado/a de
a apoderados un apoderado, se citara a ese apoderado para informarle lo | convivencia, Equipo

sucedido y las medidas que adopte el colegio. Directivo.

Se les comunicara el derecho de denunciar en los estamentos|

respectivos.

En el caso de que la victima de la agresion sea funcionario

del establecimiento, se le informara de las medidas

adoptadas que tienden a dar proteccién a la comunidad

escolar.

En caso de que esté involucrado un funcionario del

establecimiento, debera realizar la citacion un representante

del Sostenedor.

En un plazo mdximo de 7 dias habiles.
7.Finalizacion de la . . , . Encargado/a de
) o Encargado/a de convivencia entregard el informe de _g _ ]
investigacion conclusion y las medidas que se adoptaron. convivencia,  Equipo

En caso de que esté involucrado un funcionario del| directivo.

establecimiento deberd hacer la entrega del informe un

representante del sostenedor.

En un plazo mdximo de 5 dias hdbiles.

En la eventualidad de que el maltrato tenga indicios de un| Director/a del

establecimiento

Este protocolo no podra extenderse mas de 60 dias.

PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES
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1.Denuncia dentro de laEste protocolo se activa cuando cualquier integrante
comunidad escolar

de la comunidad escolar tome conocimiento o
sospeche una posible privacidn, perturbacién o
amenaza de algun derecho de un nifio o joven (0a 17
afios), que esté ocurriendo o haya ocurrido tanto al
interior como al exterior del colegio, debe informar
al Director del colegio a la mayor brevedad posible.
El colegio no realiza investigacidén, ya que no tiene
facultades legales para ello.

Toda la comunidad
escolar, el
director/a,
Encargado/a de

convivencia.

2.Encargado

establecimiento
formalizacion
denuncia tribunales.

de
en

de la

Denunciar los delitos que afecten a estudiantes ya
sea como victimas o como victimarios en el
Ministerio Publico. Es el Director quien asume toda la
responsabilidad en caso de no hacer una denuncia
oportuna en el Ministerio Publico y/o Tribunal de
Familia, a pesar de haber delegado esta funcién en
otro funcionario. Al tribunal de familia corresponden
los casos de violencia intrafamiliar no constitutivos
del delito de maltrato habitual, y estados de
vulneracion de derechos como es, por ejemplo:
desnutricién, inasistencias a clases no justificadas,
falta de higiene, nifios que no estén recibiendo el
tratamiento que su salud requiere, en general
cualquier falta de cuidado que le genere un dafio al
menor. El tribunal de familia podra decretar medidas
de proteccidon a favor de los menores que estan
siendo vulnerados en sus derechos para objetos de
mejorar su situacion. En el Ministerio Publico se debe
realizar toda denuncia sobre el hecho de que un nifio
haya cometido un delito o haya sido victima de un
delito, por ejemplo: victima de abuso sexual de
menores, comete violaciéon, victima de lesiones
graves o gravisimas u otros. Venta o trafico de alcohol
o drogas, porte armas.

Director/a del

establecimiento

3.- Plazo
denunciar.

para

El establecimiento debe denunciar dentro de las 24
horas siguientes a haber tomado conocimiento. En
caso de que los padres, apoderados o cuidadores
realicen la denuncia el establecimiento debe
solicitar el comprobante respectivo de ingreso de la
denuncia.

Equipo de convivencia.

El deber de denuncia del
establecimiento

educacional es un
mandato legal de
caracter institucional e
irrenunciable, bajo los
términos de los articulos
175 y 176 del Cddigo

Procesal Penal. Por
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consiguiente, el hecho
de que el apoderado
formalice una denuncia
de manera particular no
exime bajo  ningln
supuesto al Director del
establecimiento de su
obligacion penal de
estampar de forma
auténoma la denuncia
institucional ante los
organismos

competentes dentro del
plazo de 24 horas desde
gue tomd conocimiento
del hecho..

4.Comunicacion al
apoderado

Una vez realizada la denuncia por el colegio se
procede a citar a los apoderados del estudiante
afectado para informarle de la situacién. Dentro de
los 7 dias habiles siguientes a la denuncia

Equipo de Convivencia
Escolar.

5.Situaciones
especiales

Cuando la vulneracién de derechos es ocasionada
por algin adulto integrante de la comunidad
escolar, se activard también el protocolo de
maltrato de adulto a estudiante. De esta forma se
entrevistard al adulto involucrado, a testigos, y se
tomardn medidas para dar proteccion al
estudiante. (revisar el protocolo de maltrato de
adulto a estudiante contenido en este manual)

Equipo de Convivencia
Escolar.

Este protocolo no podra extenderse por mas de 30 dias.

PROTOCOLO DE PROTECCION DE LA INTEGRIDAD SEXUAL

Este protocolo establece como debe actuar el establecimiento frente a una posible situacién de
vulneracion de derechos de indole sexual que afecte a cualquier estudiante de nuestra comunidad,
cualquiera sea el espacio donde se hubiese concretado la vulneracién y sin tomar en cuenta la fecha
de la ocurrencia del supuesto delito, en atencidn a que se trata de menores de edad en donde no
comienza a correr la fecha de prescripcidn de los delitos asociados hasta que cumplen 18 afios. El
abuso sexual es entendido como un abuso de poder de indole sexual, donde no sélo se transgrede
la corporalidad del estudiante. La palabra abuso se refiere a que hay una diferencia jerarquica y de
poder. El abusador aprovecha esta posicidn jerarquica y se produce una cosificacion del estudiante,
por lo que éste es visto como un objeto por parte del abusador para proveerle gratificacién y no
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como una persona que sufre. Por tanto, toda vez que exista sospecha de que un estudiante de
nuestra comunidad educativa fue o es expuesto/a a algln tipo de vulneracién sexual (violacion,
prostitucion, pornografia, vejacion sexual, estupro, sexting u otro), este protocolo debe ser activado.
El establecimiento no puede realizar investigacidon alguna, ya que esta accién le corresponde a la PDI,
Carabineros, Ministerio Publico y a los tribunales de justicia, cualquier labor de investigacién de
parte del establecimiento puede provocar una revictimizacion del estudiante, perjudicando el
proceso. Cabe sefialar que a fin de prevenir situaciones nuestro establecimiento establece medidas
preventivas tales como:

1. Los lugares de atencidn de estudiantes deberan ser transparentes: los funcionarios del

establecimiento no podran atender a estudiantes en salas cerradas sin visibilidad de
terceros (oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles, salas de clases con

vidrios, etc.)

2. El uso de bafios y camarines de los estudiantes estd prohibido para personas externas y
adultos, durante la jornada escolar, con excepcién de personal autorizado por el equipo

directivo.

3. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando estudiantes.
4. Se entregara educacion sexual a los estudiantes teniendo en cuenta su madurez y edad.
5. Se daran talleres a padres para efectos de apoyar la prevencion desde los hogares.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

1.Denuncia dentro
de la comunidad
escolar

Si cualquier persona toma conocimiento de que
un/a estudiante ha sido victima de un delito sexual
deberd informar inmediatamente al Director/a,
Encargada/o de convivencia o en su defecto a un
funcionario.

Director/a, Encargado/a de
convivencia o en su defecto a
un funcionario.

2.Denuncia en el| El director/a realizara la denuncia en el Ministerio | Director/a
Ministerio Publico Publico dentro del plazo de 24 horas.
3.Denuncia en el| Cuando quién es acusado de cometer abuso sexual | Director/a.

tribunal de familia

es un estudiante se derivara el caso a los tribunales
de familia cuando tenga 13 afio o menos. Y en caso
de tener 14 aflos o mas se realizard la denuncia en
el Ministerio Publico por obligacion legal.

4.Comunicacién  al
apoderado.

Se citara al apoderado para informarle la situacién y
comunicarle que el establecimiento realizara la
denuncia respectiva. Dentro de los 7 dias habiles
siguientes

Director/a y/o Encargado/a
de convivencia.
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5.Cuando el | Mientras dure la investigacién y el proceso | Director, Encargado/a
supuesto agresor es | propjiamente tal, el establecimiento tomara | convivencia.
funcionario del medidas de prevencion inmediatas en miras de
establecimiento. .
proteger al estudiante, asegurando |Ila
separacion inmediata y total del funcionario de
cualquier entorno que implique contacto con
menores de edad. El Director decretard la
suspension de funciones del implicado con goce
de remuneraciones o su reubicacién en
dependencias administrativas externas sin
acceso a estudiantes mientras dure la
investigacién de la  Fiscalia, estando
estrictamente prohibido mantener  al
funcionario en aula bajo supervision de
segundos adultos.
Este protocolo no puede extenderse por mas de 30 dias.
PASOS ACCIONES RESPONSABLES

1.Comunicacion del
estado de
maternidad o
Paternidad.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome
conocimiento de que un estudiante estd en condicién de
paternidad o maternidad (Con relacion a la maternidad, ya
sea de embarazo y de ya haber ocurrido el nacimiento)
deberd comunicar este hecho a Encargado/a convivencia

Toda la comunidad
escolar

2.Entrevista
apoderado/a.

con

Una vez que el Encargado/a de convivencia estd en
conocimiento del estado de maternidad o paternidad de
un estudiante deberda citar al respectivo apoderado para
efectos de informarle los hechos conocidos. En caso de que
haya sido el mismo apoderado quién comunica la

situacion, no serd necesaria esta entrevista. Esta reunién

debe realizarse en un plazo de 2 semanas como maximo

desde gue ha tomado conocimiento

Encargado/a de
convivencia.
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3.Entrevista.

Encargado/a de convivencia se reunira con estudiante para
efectos de darle apoyo desde orientacién. Esta reunién
debe hacerse en un plazo de una semana desde gue se
realizé la entrevista con apoderado.

4.Plan de apoyo.

Encargado/a de convivencia, psicélogo, coordinador |Encargado/a
académico acordara con el apoderado y el estudiante las | convivencia,
medidas de apoyo con la finalidad de garantizar el derecho | coordinador
a la educacién y la retencidn del estudiante en el sistema | académico
educativo: a) Toda vez que su condicidn justifica la
imposibilidad de asistir regularmente a clases, el equipo
académico establecera un sistema de evaluacidon
alternativo el cual explicitard fechas, contenidos vy
metodologia de las evaluaciones. b) Los criterios de
promocién siempre garantizaran que los estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos. Esta condicién no la exime de sus
responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes
escolares. c) Se autorizara salidas relacionadas a concurrir
a actividades de control médico, siempre que estén
debidamente acreditadas. d) Se autorizara a la estudiante
embarazada a asistir al bafio segln sea su necesidad. e) A
la estudiante embarazada se le facilitara durante los
recreos espacios como biblioteca o sala de clases, a fin de
evitar estrés o posibles accidentes. Cualquier otra medida
de apoyo que se acuerde.

de

5.Plan de convivencia | Orientador/a, trabajara con el curso del estudiante el tema | Orientador/a

escolar.

de la maternidad y paternidad, con el objetivo de favorecer
la sana convivencia escolar

Adicionalmente, se revisaran con los apoderados los siguientes temas:

1. Medidas académicas: Se apoyara la flexibilizacion del aprendizaje a través de acciones que
ayuden a mantener a los estudiantes en el sistema educativo, entre estas medidas
tenemos las siguientes:

a.

El Reglamento de Evaluacion y Promocion asegurara el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas y planes de
estudio.

Se contard con un calendario flexible y una propuesta adaptada a las necesidades
del estudiante.
Advertir a madres embarazadas o nodrizas a no estar en contacto con materiales

nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo.
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Se incorporaran medidas a nivel curricular que digan relacién con el cuidado del
embarazo, maternidad y paternidad, apoyando que los estudiantes con necesidades
educativas especiales entiendan la condicién de embarazo, maternidad vy
paternidad y la respeten.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a educacidn fisica siempre que su
médico tratante lo autorice, pudiendo ajustarse dicha asignatura a las necesidades
del estudiante, o aceptar la solicitud de eximicion.

2. Medidas administrativas: Entre estas medidas tenemos las siguientes:

a.

Los funcionarios del establecimiento siempre demostrardn un buen trato hacia
estos estudiantes, con apoyo a su condicion.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de participar de todas las
actividades escolares.

Las estudiantes embarazadas pueden adaptar el uniforme del establecimiento a sus
necesidades.

No se exigird el 85% de asistencia para estos estudiantes, cuando sus inasistencias
sean debidamente justificadas. Para ello deberd acompanar un certificado médico
siempre. En caso de que la asistencia alcance menos del 50% el Director del
establecimiento resolvera la situacidn de regularidad y promocion de la estudiante
garantizando la maxima flexibilizaciéon de los procesos de evaluacion y asistencia,
ajustandose de forma estricta a las disposiciones pedagdgicas vigentes del Decreto
N° 67/2018 del Ministerio de Educacidn, resguardando su trayectoria educativa y el
derecho de apelaciéon correspondiente.

Debera registrarse la etapa de paternidad, maternidad o embarazo en que se
encuentre el estudiante, en los libros de ingreso, salida, y de permisos y justificativos
de inasistencia

6. La estudiante embarazada podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.
La estudiante embarazada podra utilizar en recreos el CRA.

Se respetara a la estudiante madre su derecho de lactancia, dandole permiso para
salir del establecimiento o para alimentar a su hijo o hija dentro del
establecimiento, habilitdndole un espacio cémodo para ello. Redes de apoyo: El
establecimiento identificarda las redes de apoyo para el padre, madre o
embarazada, utilizdndolos en caso de ser necesarios, y siempre velando por la
integridad del estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL PORTE,
TRAFICO O CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

Este protocolo se subdivide en 3:

1.

2.

Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas o
alcohol al interior del establecimiento.
Protocolo en el caso de consumo de drogas o alcohol al interior del establecimiento
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3. Protocolo en el caso de trafico de drogas o alcohol al interior del establecimiento. Este
protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas
de drogadiccion para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para
abordar las situaciones de porte, trafico o consumo que puedan afectar a estudiantes del
establecimiento. De esta manera se favorece una buena derivacion.

El consumo de drogas en los jévenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos a diversos riesgos tanto
en su salud como en su integridad, por ello es fundamental realizar un trabajo como comunidad
escolar tanto en la prevencidn como en la detecciéon de situaciones que puedan revestir las
caracteristicas de consumo, porte o trafico. Este protocolo tiene por finalidad aportar a la proteccion
de la infancia tanto para el estudiante que estd vinculado a las drogas como a todos los nifios que
conforman la comunidad del establecimiento. Lograr un espacio seguro para nuestros nifios es tarea
de toda la comunidad escolar ya que el consumo y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones
de la vida diaria que es preciso conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias
psicoactivas, requiere de estrategias actualizadas que propongan alternativas a los padres, maestros,
equipos de salud, amigos, vecinos, nifios y jovenes. Por ello el establecimiento posee un conjunto
de protocolos de actuacidn para enfrentar juntos esta problematica.

Lineas de accidn preventivas:
1. Reforzar las redes de Prevencidén, teniendo un contacto directo con entidades como:
SENDA.
2. El 4rea de formacion trabajara este tema.
. Fortalecer la comunicacién entre profesores y estudiantes.

3
4. Organizar Jornadas de Reflexion.
5. Organizar Charlas para padres.
6

. Organizar Charlas para estudiantes de diferentes niveles. Los protocolos que se enumeran
a continuacién no podran tener una extensién mayor a 40 dias.

Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de
drogas o alcohol al interior del colegio.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES
1- La persona que sospecha de la situacién deberd canalizar dicha | Todos los integrantes de la
Deteccidn. | informacion al Inspector/a de pasillo correspondiente. En su | comunidad educativa: Equipo

ausencia deberd remitirse al Encargado/a convivencia escolar.
En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha
informacion y prefiera compartirla con otra figura que asuma

confianza, este Ultimo serad quien informe al profesor jefe que
registrada por escrito y firmada por los participantes de la

entrevista. El Profesor jefe pondra en antecedentes al
Encargado/a de convivencia de forma inmediata, quien

el rol de formador al interior de la comunidad, que le genere

corresponda. En ambos casos la informacion debera quedar

directivo, coordinadores,
docentes, estudiantes, padres
y apoderados.
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convocara al profesor jefe, para informar de la situacion en una
reunién. El Encargado/a de convivencia informard a la
director/a sobre la situacion que estd aconteciendo.

2_
Evaluacion.

En la reunién se expondrdn los antecedentes y se determinara
la necesidad de entrevistar a los involucrados en la sospecha.
Profesor jefe junto al Psicologo/a del nivel informa en
entrevista a los apoderados de los estudiantes involucrados, de
la activacién del protocolo de sospecha y los pasos a seguir:
1.-Entrevista por parte de 2 miembros del drea de convivencia
escolar, a los estudiantes involucrados.

2.-En caso de ser necesario se entrevistara a testigos de la
situacién. Tiempo estimado para dicha realizacién serd de 3
dias habiles una vez que se concrete la reunidn senalada en el
paso 1 (anterior).

Si los resultados de la investigacion corroboran la existencia de
consumo de drogas o alcohol por parte de los estudiantes, se
activard el protocolo respectivo. En caso de desestimar la
sospecha se citard a los apoderados y se informaran las
conclusiones de la investigacion.

Encargado/a de convivencia,
Profesor Jefe, Psicdlogo/a.

3-Informe.

Elaboracién del Informe por parte del psicdlogo en un plazo
maximo de 30 dias corridos.

Psicologo/a

Protocolo en el caso de consumo de drogas o alcohol al interior del establecimiento

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

1.Deteccion

La persona que toma conocimiento de la situacion
deberd canalizar dicha informacién al Encargado/a de
convivencia. En su ausencia debera remitirse al
director/a . En el caso que sea un estudiante quien
canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con
otra figura que asuma el rol de formador al interior de
la comunidad, que le genere confianza, este Ultimo
serd quien debe Encargado/a de
convivencia que corresponda.

informar al

En ambos casos la informacion deberd quedar
registrada por escrito y firmada por los participantes
de la entrevista. El Profesor jefe pondra en
antecedentes al Encargado/a de convivencia de forma
inmediata, quien profesor jefe,

orientador/a, para

convocara al

Todos los integrantes de la

comunidad educativa:
miembros del equipo de
directivo, Docentes,

Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de la
Educacion, Personal Auxiliar y
Administrativo
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informar de la situacion en reunion. El
Encargado/a de convivencia escolar informara al

Director/a sobre la situacion que esta aconteciendo.

una

2.Contacto
apoderado/a

con

El Encargado/a de convivencia escolar o un miembro
de su equipo deberda formalizar con urgencia una
llamada al celular del apoderado, y en caso de no
ubicarlo se seguird contactando a los adultos que haya
autorizado el apoderado para tal efecto con la finalidad
de exigir el retiro inmediato del estudiante. El
apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar
al estudiante y firmard un acta de retiro que
evidenciara los hechos de haber presentado signos de
haber consumido drogas o alcohol.

Encargado/a de convivencia
escolar.

3.Evaluacién

El Encargado/a de convivencia convocara al psicélogo,
Orientador/a y al profesor jefe para exponer los
antecedentes del caso.

En la reunidn se expondrdn los antecedentes y se
determinard la necesidad de entrevistar al/los
involucrado/os en dicha situacion.

Se entrevistard a los estudiantes involucrados por
parte de dos integrantes de los responsables de esta
etapa.

En caso de ser necesario se entrevistara a testigos de la
situacion.

Analisis de la informacién recolectada, concluyendo
con las medidas disciplinarias y formativas a aplicar, las
cuales se informaran de manera formal por escrito a
los apoderados en un plazo maximo de 48 horas
habiles tras el cierre de la recopilacién de
antecedentes, resguardando la seguridad del
estudiante y el clima armdnico de la comunidad
educativa.

Encargado/a de convivencia,
Profesor Jefe,

Psiclogo  del Area vy
Orientador/a . En el caso que
lo amerite participard una
tutora.
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4.Medidas y
Formativas
Disciplinarias

Las medidas a aplicar debido a que se considera una
falta muy grave son:

e Se suspenderd a los estudiantes por 3 dias.
e Se asignard Matricula Condicional
e Se les asignard un trabajo formativo a
realizar con otros cursos o niveles. Esto
dentro establecimiento de un plazo de 1
mes, coordinado por el profesor jefe y con
el apoyo de la psicéloga del area.
De no ser la primera vez que el estudiante incurre en
estas conductas se evaluard junto al comité de
convivencia, director, profesores del curso, inspectoras
y otros, la posibilidad de no renovar matricula para el
ano siguiente.
En todos los casos se solicitara una evaluacion
psicoldgica externa del estudiante, para resguardar su
estado emocional actual, cuyo resultado debera ser
informado al establecimiento.
La falta de cumplimiento de parte del apoderado de
esta derivacidn serd considerada una vulneracién de
derechos del estudiante, procediendo el
establecimiento a la solicitud de una medida de
proteccién en el tribunal de familia.
En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una
intervencién a nivel grupal con los cursos de los
estudiantes involucrados a cargo del Orientador/a.

Encargado/a de convivencia,
Profesor jefe, Psicdlogo del
Area y Orientador/a. En el caso
que lo amerite participara la
inspectora de pasillo
correspondiente.

5.Seguimiento y
Acompafamiento

Se realizard un seguimiento a los estudiantes
involucrados a través del drea de convivencia Escolar
cada dos meses a partir del reporte de los profesores
respecto a: asistencia a clases, relaciones
interpersonales, rendimiento académico,
cumplimiento con responsabilidades, entre otros.

Encargado/a de convivencia,
Profesor Jefe, Psicdlogo vy
Orientador/a
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PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS O ALCOHOL AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

1.Deteccidn

La persona que sospecha de la situacion deberd
canalizar dicha informacion al Encargado/a de
convivencia. En su ausencia deberd remitirse al
Orientador/a. En el caso que sea un estudiante
quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de
formador al interior de la comunidad, que le
genere confianza, este Ultimo sera quien informe al
Encargado/a de convivencia. En ambos casos la
informacion deberd quedar registrada por escrito y
firmada por los participantes de la entrevista. Si es
el Profesor jefe quien toma conocimiento, pondra
en antecedentes al Encargado/a de convivencia de
forma inmediata, quien convocarad al profesor jefe,
al Orientador/a y al psicdlogo, para informar de la
situacion en una reunién. El Encargado/a de
convivencia informard al director/a sobre la
situacién que esta aconteciendo

Todos los integrantes de la
comunidad educativa:
miembros del equipo
directivo, Docentes,
Estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes
de la Educacién, Personal
Auxiliar y Administrativo.

2.Informacion
apoderado

al

El director, o en su defecto un miembro de su
equipo deberd formalizar con urgencia una
llamada al celular del apoderado, y en caso de no
ubicarlo se seguira contactando a los adultos que
haya autorizado el apoderado para tal efecto con la
finalidad hacerse presente inmediatamente en el
colegio y sostener una entrevista junto al
estudiante para poner al tanto de lo ocurrido vy las
acciones a seguir. Se le comunicara al apoderado la
obligacién legal de denunciar este hecho a las
autoridades respectivas. Encargado/a Convivencia
Escolar debera comunicar la situacién ocurrida al
Profesor jefe del estudiante involucrado

Director/a o cualquier
miembro de su equipo.
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3.Denuncia

Se activara el protocolo de denuncias contenido en
el anexo del Reglamento de Convivencia Escolar.
Ante el caso de trafico de drogas o alcohol realizada
por un menor de 14 afos, ellos estan exentos de
responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito, en este
caso el establecimiento solicitara Medida de
Proteccién ante los Tribunales de Familia. Para los
casos de evidencia de trafico de drogas o alcohol
realizado por estudiantes entre 14 y 17 afios
ingresaran a través de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y se evaluara la pertinencia de
interponer medida de proteccidon correspondiente.
Al ser un eventual delito, se debera denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las
siguientes 24 horas.

Encargado/a de
Convivencia escolar

4.Andlisis
situacion.

de

la

Encargado/a de convivencia convocara al profesor
jefe, psicdlogo y Orientador/a para exponer los
antecedentes del caso. En la reunién se daran a
conocer los antecedentes y se informara de la
activacion del protocolo de sospecha de consumo
de drogas o alcohol. Analisis de la informacién
recolectada por parte de convivencia Escolar. Si
existen evidencias concretas de una situacién de
trafico de drogas o alcohol, se aplicaran las
medidas respectivas, las cuales se informaran a los
apoderados dentro de un plazo maximo de 2
semanas.

Encargado/a
convivencia,

de

Profesor Jefe, Psicdlogo

del Area y Orientador/a.
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5.Medidas
formativas
disciplinarias.

Y

Las medidas a aplicar, debido a que se considera
una falta muy grave, son: Se suspenderda a los
estudiantes por 3 dias. Se asignara Matricula
Condicional o No renovacion de matricula para el
siguiente afo escolar, segln previa revisién de la
carpeta del estudiante. Se les asignara un trabajo
formativo a realizar con otros cursos o niveles del
establecimiento. Esto dentro de un plazo de 1
mes, coordinado por el profesor jefe y con el apoyo
de la psicéloga del drea. En todos los casos, se
solicitard una evaluacién psicolégica externa del
estudiante, para resguardar su estado emocional
actual, cuyo resultado deberd ser informado al
establecimiento. La falta de cumplimiento de
parte del apoderado de esta derivacion sera
considerada una vulneracién de derechos del
estudiante, procediendo el establecimiento a la
solicitud de una medida de proteccién en el
tribunal de familia. En un plazo maximo de 30 dias,
se realizard una intervencion a nivel grupal con los
cursos de los estudiantes involucrados a cargo de
la psicdloga del nivel.

Encargado/a de
Convivencia Escolar,
Profesor Jefe, Psicélogo y
Orientador/a.

6.Seguimiento

Y

acompafamiento.

Se realizard un seguimiento a los estudiantes
involucrados a través del area de convivencia
escolar cada dos meses a partir del reporte de los
profesores respecto a:

* Interacciéon con pares y adultos

»  Situacién académica

» Porcentaje de asistencia

» Participacion en actividades

extracurriculares.

La dupla psicosocial realizarda un seguimiento y
mantendra una comunicaciéon fluida con los
especialistas externos.

Encargado/a de
convivencia Escolar
Profesor Jefe, Psicdlogo vy

Orientador/a

7.Informe.

Elaboracién del Informe por parte del Encargado/a
de convivencia de cada area en un plazo maximo
de 30 dias corridos.

Encargado/a de
convivencia
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PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLES

1.Canalizacion de
la denuncia en el
Encargado de
convivencia
escolar.

Encargado/a de Convivencia Escolar recibe Ila
denuncia escrita con la falta del apoderado. En el plazo
de 5 dias habiles debera citar al apoderado para
escuchar sus descargos.

Encargado/a de
convivencia escolar.

2.Entrevista
Encargado/a de
Convivencia
Escolar a
testigos.

Encargado/a de Convivencia Escolar, testigos y/o y
afectados en un plazo no superior a dos semanas,
realiza las entrevistas a los afectados. los que se
levantard acta. Puede delegar esta labor a otro
funcionario de su departamento.

Encargado/a de Convivencia
Escolar

3. Conclusién

Encargado/a de Convivencia Escolar redactara informe
de cierre del protocolo y determinara la medida a
aplicar.

Encargado/a de Convivencia
Escolar

4.Comunicacion.

Encargado/a de Convivencia Escolar podra citar a
apoderado para informarle de las medidas a aplicar, la
decisiéon y su fundamento.

Encargado/a de Convivencia
Escolar

PROTOCOLO DE FUGA MASIVA

ETAPA

ACCIONES

1.Denuncia.

El integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de la posible fuga masiva en el estab
informar inmediatamente a cualquier integrante del equipo directivo
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2.Miembro Un miembro del equipo directivo informard inmediatamente a Carabineros o PDI de lo sucedido par:
del

equipo

directivo

3.Medida de | Las acciones que realizara el establecimiento siempre velaran por la integridad de los estudiantes
resguardo

4.Aplicaciéon Una vez concretada la fuga masiva, el establecimiento aplicard este Reglamento de Convivencia en «
de medidas | aplicando la respectiva medida disciplinaria y/o formativa.

disciplinarias
y formativas

Este protocolo no podra extenderse mas de 40 dias

PROTOCOLOS PARA SITUACIONES DE RIESGO.

Este protocolo se activa cuando un estudiante presenta conductas autodestructivas como acciones
de riesgo fisico, cortes, asfixiarse, agredirse o medicarse, realizadas en o fuera del establecimiento
escolar, pero cuyos efectos pueden percibirse en el establecimiento, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

Considerar las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Se debe permanecer junto al estudiante mientras llega el
apoderado.

® No hacerle sentir culpable.

® No desestimar sus sentimientos.

¢ Expresarle apoyo y comprension.

e Permitirle la expresion de sentimientos.
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ETAPA ACCIONES RESPONSABLES

1.Denuncia. Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar | Director/a,

de manera inmediata al director/a, Encargado/a de | Encargado/a de

Convivencia Escolar o en su defecto al profesor jefe, y/o | Convivencia Escolar,

orientacion. Orientador/a, profesor

jefe.

2.Se evalla la | En caso de que lo amerite se activara el protocolo de accidentes| Encargado/a de
activacion del | escolares. (ver protocolo). Convivencia  Escolar,
protocolo de Orientador/a,
accidentes escolares psicdlogo/a
3.Comunicacion  al| Se contactaran telefonicamente con el apoderado para | Encargado/a de
apoderado informar lo sucedido y solicitar que venga a retirar al | Convivencia Escolar,

estudiante. En caso de haber activado el protocolo de | Orientador/a,

accidentes escolares, y si el estudiante ha sido derivado a un | psicélogo/a,

centro de salud asistencial, el apoderado debera concurrir a

dicho lugar de manera inmediata.
4.Medidas de a.- Médico tratante: Si el estudiante cuenta con tratamiento | Encargado/a de
resguardo médico externo pertinente (como, por ejemplo, psiquiatra o | Convivencia Escolar,

neurdlogo) el establecimiento debe pedir que el profesional | Orientador/a,

tratante se comunique a la brevedad con Encargado/a de | psicélogo/a,

Convivencia Escolar para determinar las condiciones de

reingreso a clases del estudiante, de acuerdo con su estado de

salud.

b.- Si no hay médico tratante: el establecimiento debe pedir

una evaluacidon externa de un especialista, la cual es

imprescindible para un reintegro seguro para el estudiante. En

caso de no acceder, el apoderado se activa protocolo de

vulneracion de derechos (ver protocolo).

c.-Acompafiamiento psicosocial: Una estrategia

complementaria a la atencién por parte de profesionales del

area de la salud mental es el acompafiamiento psicosocial, el

cual consiste en un espacio de escucha dentro del

establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un

profesional con formacién, capacitacion y/o manejo de

situaciones de crisis
5.Reunién con el| Equipo de convivencia (Encargado/a, Orientador/a, psicologo,) | Encargado/a de
apoderado se reunird con el apoderado para saber el estado de salud del | Convivencia  Escolar,

estudiante, los cuidados adoptados. O en su defecto para
comunicar la denuncia realizada en tribunales de familia, o la
derivacién respectiva.

Orientador/a,
psicologo/a,
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencién de riesgos requeridos para que los miembros de la comunidad
educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Algunos conceptos para tener en cuenta:

1.

Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen relacidn
con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos
para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar un dafio
gue podria ocurrir en el establecimiento.

Accidente: Es toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o
de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
la muerte (concepto de la Ley 16.744).

Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente con los
estudios, por ejemplo, una caida en clases de Educacion Fisica.

Accidente con ocasidn de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por una causa
indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente caminando hacia el bafio.
Accion insegura: es toda accion de parte de una persona que puede provocar un accidente,
por ejemplo: correr con los ojos vendados.

Condicion insegura: es cuando el riesgo estd presente en la infraestructura del
establecimiento, por ejemplo: vias de evacuacién no sefalizadas.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

En cada establecimiento existira un comité encargado de canalizar la participacion de las distintas
entidades presentes en el espacio local del establecimiento.

Este comité es el encargado de coordinar las acciones de autocuidado y prevencidn de riesgos en la
comunidad educativa, promoviendo la participacién de todos los actores.

Integrantes:

e Director/a, quien sera el presidente del comité

e Coordinador/a de PISE

¢ Representante de los docentes

e Representante de estudiantes

e Representante del Centro de Padres, madres y apoderados

e Representante de los asistentes de la educacion

e Opcional: integrante de carabineros, bomberos o instituciéon de salud, como Cruz Roja,
etc.
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PLAN DE PREVENCION DE ACCIDENTES.

El establecimiento tiene su plan de prevencién de accidentes, en atencidn a su infraestructura y
caracteristicas particulares.

Anualmente el establecimiento evaluard en su consejo escolar los accidentes acaecidos y se
revisaran las posibles medidas de prevencion de estos, pudiendo haber sido implementadas
previamente.

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

En atencidn a las leyes 16.744, 20.067, decreto 313 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, Ley
20.301.

El Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares, que cubre a todos los estudiantes.

Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesidn a causa o con ocasion de
sus estudios o durante la realizacién de su prdactica profesional. Los estudiantes también quedan
protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan
su practica.

Todos los estudiantes regulares de establecimiento estan cubiertos por este seguro, con excepcion
de los periodos de vacaciones.

La atencién sera entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma gratuita. Si el
estudiante se atiende, por cualquier razén, en un centro privado de salud, regiran las condiciones
de su plan de salud (lo que debera informar previamente).

Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:
e Atencidon médica, quirdrgica y dental en establecimiento.
e Hospitalizacidn
e Medicamentos y productos farmacéuticos
e Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion
e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional
e Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones

En caso de contar el estudiante con un seguro particular de accidentes escolares, es importante
sefialar que el estudiante debera optar por utilizar un seguro determinado, ya que no pueden ser ni
subsidiarios ni complementarios. Por lo que asistir a un centro médico privado es algo opcional y
voluntario.

CUOTA MORTUORIA:

En caso de que un estudiante fallezca por un accidente a causa u ocasidén de sus estudios o de la
realizacidn de su practica profesional, el Estado le entregara un monto en dinero o cuota mortuoria
a la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de sus funerales con el fin de cubrir
sus gastos.
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El monto de la cuota mortuoria del asegurado escolar equivale a tres ingresos minimos para fines
no remuneraciones, vigentes a la fecha del fallecimiento del estudiante. Esta cuota serd entregada
por el Instituto de Previsién Social.

Se debe tener presente que todos los estudiantes estan afectos al Seguro Escolar desde el instante
en que se matriculen en el establecimiento, en el caso de los establecimientos de media estan
excluidos los estudiantes egresados de cuarto medio que estan realizando practicas profesionales.

Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud deben mantener la informacién
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el establecimiento tramite su asistencia de
urgencia a dichos centros, en los casos que sea necesario. Es importante completar todos los datos
personales y teléfonos de emergencia en la ficha personal. Es responsabilidad de los padres y
apoderados mantener estos datos actualizados.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLES

de
de

1-Formulario
declaracion
accidente escolar.

En caso de accidente escolar el establecimiento deberd
completar el formulario de declaracién de accidente
escolar, el que posteriormente se debe entregar al
apoderado, para ser presentado en el centro médico
respectivo.

Lo realizard de forma inmediata.

Técnico en
Enfermeria (TENS) vy
Director/a.

2- Deber de auxiliar a
un miembro de la
comunidad escolar.

Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el
deber de auxiliar a otro integrante de la comunidad que ha
sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de
activar este protocolo de accidentes escolares sera la TENS.

Toda la comunidad

escolar.

3-Comunicar el hecho
del accidente.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, el
mismo estudiante o sus companferos, o quién lo perciba
deberd comunicarlo inmediatamente al adulto a cargo en
ese momento.

Cualquier integrante
de la comunidad
educativa y/o TENS.

4-Comunicacién al
equipo de gestidn
directiva.

El funcionario a cargo del estudiante accidentado debera
informar inmediatamente al equipo directivo y derivar al
estudiante a la auxiliar de enfermeria o quien esté a cargo
en esta drea.

Funcionario a cargo
(TENS)
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5-Gestiones que
realiza el equipo
directivo.

El encargado/a del drea de salud evaluard el grado de
gravedad del accidente distinguiendo:

Riesgo de vida del estudiante:

Cualquier miembro del equipo directivo y/o encargado del
drea de salud, llamard una ambulancia. Si en el
establecimiento algun funcionario tuviera conocimiento
de primeros auxilios, los aplicara. En el mismo momento
se contactara al apoderado del estudiante para
comunicarle lo sucedido y su deber de acompafiar a su
pupilo.

Dependiendo de la evolucién, mientras el apoderado,
padre y/o madre retira al estudiante podra determinarse
llamar una ambulancia.

No hay riesgo de vida del estudiante, pero requiere
atencién médica:

El equipo directivo y/o encargado/a del drea de salud,
organizara el traslado del estudiante al centro de salud
mas préximo al establecimiento, contactando al
apoderado inmediatamente para que cumpla con su
deber de acompaniar a su pupilo.

La enfermedad del estudiante no es un accidente escolar,
en estos casos se contactara al apoderado para informarle

que debe retirar a su nifio/a.

Miembro del
equipo  directivo
y/o TENS.

6- Informe del

El adulto que estaba a cargo del estudiante al momento de

Adulto a cargo al

escuela, y determinard la forma de evitar o disminuir los
accidentes.

adulto a cargo del la ocurrencia del accidente deberd levantar acta de lo| momento del
estudiante acaecido, para efectos de que el Comité de Seguridad| accidente y/o
momento Escolar realice una labor de prevencién de accidentes, y| TENS.
accidente. ademds para comunicar al apoderado los detalles del

accidente de su pupilo.

Se le enviard el acta al Comité Paritario del

establecimiento.
7- Prevencién de | Cada establecimiento educacional a través del comité de | Comité paritario, v,
accidentes. seguridad Escolar determinara las zonas peligrosas de la | comité de

seguridad.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

INTRODUCCION.

Estar preparados para una situacién de emergencia o catdstrofe es responsabilidad de todos. Es
por eso que el Comité de Seguridad Escolar ESJO, nos invita a recordar la importancia de
informarse y reforzar la cultura de la autoproteccion, que permita tanto a estudiantes como a
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educadores del establecimiento, formar parte de un ambiente de seguridad integral, mientras se
desarrollan las actividades curriculares.

Con el objeto de vivir en un pais mas seguro, La Oficina Nacional de Emergencia (SENAPRED)
aprueba y pone a disposicién de los establecimientos educacionales de todo Chile, los
lineamientos generales del Plan PISE, los cuales deben ser adaptados y complementados segun
la realidad de cada establecimiento.

OBJETIVOS:

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad por medio de ensayos.

e Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencias.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la emergencia.

ACTIVIDADES:

Difusion: Se trabajard el PISE en las siguientes instancias y fechas:

MIEMBRO DE LA

ACCION PERIODO

COMUNIDAD

Funcionarios Presentacion del plan de Marzo - Abril
accion 2026

Apoderados Presentacion del plan de Mayo
accion 2026

Estudiantes Presentacion del plan de Marzo-mayo

accion 2026

Evaluacion de la Después  de cada
participacidn en simulacro.
simulacros.
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Simulacros.

Calendario de simulacros 2026: considera la realizacién de 2 simulacros mas la participacién en
el simulacro anual de la SENAPRED. Se calendarizaran en el mes de marzo de cada afo.

CONCEPTOS CLAVES:

1. Comité de seguridad: La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
Establecimiento con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.
2. Comité de emergencias. Se establece el comité de emergencias para evaluar la seguridad
de la comunidad escolar: condiciones infraestructura y condiciones de las personas. Este
comité asume doble funcionalidad:
a. Coordinadora general: Encargado/a de Convivencia Escolar.
b. Mando central: conformada por director/a, Encargado/a Convivencia Escolar, un

docente y un asistente de educacién. Su funcién es comunicar etapa 1, 2y 3

(modalidad interna y externa) Mando comunicaciones: conformada por

director/a y Director/a de convivencia.
3. Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgica de
los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional
organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios
4. Alarma: Es una seial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta
ocurriendo. Por lo tanto su activacidn significa ejecutar las instrucciones establecidas para
una emergencia.
5. Vias de evacuacidn: Son aquellas vias que, estando siempre disponibles para permitir la
evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.), ofrecen una
mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de seguridad de
un recinto.
6. Zonade seguridad: es definida como un “lugar de refugio temporal al aire libre, que debe
cumplir con las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese
punto”. (fuente Trabajo y seguridad laboral, Gustavo Mendizabal)

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESREGULACIONES
EMOCIONALES EN ESTUDIANTES

Se entenderd como estudiante desregulado emocionalmente, a aquel que presenta una
interferencia emocional provocada por procesos internos que afectan su conducta, no existiendo
intencionalidad consciente en su actuar con los otros. Es en este punto donde se diferencia de
las agresiones.
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PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

1.Informar la

Adulto que sea testigo de la desregulacion

Adulto testigo

situacion emocional, debera dar aviso y/o solicitar apoyo a
Inspector/a de pabelldn.
2.Medidas de Inspector/a de pabelldn avisard a porteria para Inspector/a de
resguardo extremar los cuidados en los accesos del pabelldn
establecimiento.
3.Medidas con el Adulto responsable del curso replegara al grupo en Adulto

grupo curso del
estudiante

un rincon de la sala a la espera de ayuda o, de ser
necesario, trasladara a los estudiantes fuera del
aula de manera ordenada hacia el CRA u otro
espacio disponible. Si el docente a cargo se
encuentra afectado emocional o fisicamente, el/la
Inspector/a de pabelldn atendera el curso de forma
inmediata mientras la UTP dispone un profesor de
reemplazo.

responsable del
curso

Inspector/a de
pabellén

uTpP

4.Atencion
estudiante en crisis

Inspector/a de pabelldn, en caso de no lograr
contener al estudiante, solicitarda apoyo a
orientacion, especialista PIE y/o un adulto capaz de
generar la contencion.

Inspector/a de
pabellén

Orientador/a,
especialista PIE
y/o adulto que
realiza la
contencion
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5.Contencion
estudiante en crisis

Especialista y/o adulto que se encuentre
conteniendo al o la estudiante, debe intentar evitar
cualquier tipo de riesgo al que se pueda exponer el
nifio/a.

En caso de que el nifio/a se encuentre muy
sobrepasado, afectandole el contacto, se debe
respetar el espacio y esperar hasta que la
desregulacion vaya disminuyendo en su
intensidad.

Orientador/a

Especialista PIE

Adulto que
realiza la
contencion

6.Informar a Inspector/a de pabelldbn le comunicard a Inspector/a de

apoderado/a apoderado/a de la o el estudiante la situacion, pabellén
donde de ser necesario, se le solicitara que lo retire

7.Medidas formativas Tras la situacion de crisis y/o desregulacién, se Encargado

y/o disciplinarias evaluard el plan de trabajo con el estudiante, Convivencia
donde en caso de no existi, se creard uno Escolar-

personalizado. Por otra parte, se realizard un
trabajo formativo que aborde la regulaciéon
emocional.

En caso de que la desregulacién sea con
consciencia e intencionalidad, es decir, genera
agresiones a terceros intencionalmente se
aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes a la falta.

*Medidas formativas podran ser aplicadas al
estudiante como al grupo curso.

Las medidas formativas o disciplinarias deberan ser
notificadas a los padres dentro de los 5 dias
siguientes, por escrito y con compromiso de
seguimiento, dependiendo del caso.

Orientador/a-
UTP

Encargado
Convivencia
Escolar
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8.Seguimiento

En caso de ser un estudiante PIE, especialistas del
programa realizard el seguimiento
correspondiente y/o psicéloga/o.

Se aplicara por parte de adultos de trato directo
con el estudiante el plan de accién de apoyo tras
crisis.

*Seguimiento es tanto con el estudiante como con
el o la apoderado/a y profesor/a jefe.

Especialista PIE
Psicologa/o

Encargado/a de
convivencia.

PROTOCOLO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES

TRANSGENERO

MARCO DE CUIDADO Y PRINCIPIOS.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:

e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del establecimiento.

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e Eldesarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
e Lano discriminacion a las personas.

e La buena convivencia escolar

e Inclusién Escolar

Para los efectos de lo establecido en el presente documento, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacién de Chile:

1. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

2. IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado
al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

3. EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.
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4. TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS.

Para la elaboracién e implementacién de las distintas medidas que considera el plan de
acompanamiento se debera contar con el consentimiento y el apoyo de la familia del estudiante
menor de 13 afos, En el caso de estudiantes mayores de 14 aios, si bien se validara su derecho
a solicitar el uso de su nombre social de forma auténoma, el establecimiento mantendra la
obligacién institucional de citar, informar e incorporar activamente a las madres, padres y
apoderados en las fases del proceso de transito, garantizando la continuidad del soporte familiar
y escolar. Asegurando y respetando siempre la voluntad del estudiante, manifestada desde la
primera entrevista y durante el acompafiamiento

Desde la conviccion de que cada persona es Unica, original e irrepetible, el plan de
acompanamiento que se disene intentara dar respuesta a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de transito
se elaborara teniendo en cuenta lo siguiente:

e Estado emocional y vital del estudiante

e Bienestar socioemocional del estudiante

e Aperturay disposicion de la familia, en caso de haberla

e Grado de aceptacion social en el curso.

e Contar siempre con la formacién de la comunidad escolar.

e Contar siempre con las Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos del acompafiamiento y reconocimiento de la identidad de género de estudiantes
trans se considerardn las siguientes fases a seguir:

1. Comunicacién y valoracion

La familia o la/s persona/a que ejerce/n la tutoria legal del estudiante, o el/la propio/a menor (14
+ afios) de forma autébnoma Podra:

1.2 Solicitar una entrevista a la Direccion del establecimiento

El establecimiento debe conceder esta entrevista en un plazo no superior a 5 dias habiles a contar
de la fecha de solicitud, de dicha entrevista debera quedar registrada un acta con copia para la
familia y/o el estudiante con las solicitudes expresadas incluyendo:
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e Acuerdos alcanzados

e Reconocimiento y uso del nombre social
e Medidas a adoptar

e Plazos para su implementacién

e Seguimiento

1.3 En esta entrevista el apoderado o estudiante (14+ aifios de forma auténoma) Solicitara

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia

e Orientacién a la comunidad educativa

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

e Uso del nombre legal en todos los documentos oficiales, las nifias, nifios y estudiantes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos por la ley N°21.120

e Presentacién personal, el nifio, nifia o estudiante trans, tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género y permitido por nuestro reglamento interno, independiente de la situacion legal
en que se encuentre

e Orientacién de la comunidad educativa con espacios de reflexidn y capacitacion

e Facilidades para el uso de los bafios y duchas, respetando la necesidad del estudiante

1.4 Situacién detectada por el equipo docente o no docente:

Cuando el profesor/a jefe de un curso o cualquier miembro del equipo docente observe, en un
estudiante de manera reiterada la presencia de conductas que pudieran indicar una identidad
sexual no coincidente con el sexo que le asignaron al nacer procedera de la siguiente manera:

El personal docente y no docente lo comunicara al Encargado/a de Convivencia Escolar.

El Equipo recogera discretamente informacidn complementaria sobre la situacidn y la contrastara
con el profesor/a jefe, personal docente y no docente.

El profesor/a jefe junto al Encargado/a de Convivencia hablara con el/la estudiante sobre su
situacién, en concordancia con las sugerencias de especialistas, si las hubiera.

La Direccion del establecimiento y/o junto el Encargado/a de Convivencia, y después de haber
hablado con el estudiante, se reunirad con padre, madre y/o apoderado, para informar y valorar
la situacidn, si el menor es de 14 afos o mas se le(s) informara(n) la normativa vigente.

1.5 Comunicacién y acompafiamiento:

El Encargado/a de Convivencia podra solicitar la colaboracién de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, tales como Fundaciones de apoyo a nifios, nifias y
estudiantes trans en cualquier momento del proceso, para analizar la situacién, recibir ayuda,
asesoramiento y formacién en el establecimiento.
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Para asegurar el cumplimiento de los pasos que conforman este protocolo es necesario informar
a la Superintendencia de Educacidn, en caso de ser necesario, sobre los acuerdos adoptados junto
a la familia y el establecimiento.

A partir de la valoracidn inicial familia-escuela, escuela-familia, comienza la toma de decisiones.
Identificar las necesidades educativas y organizativas derivadas de esta situacidon vy
proponer/analizar las posibles actuaciones a desarrollar en el establecimiento.

El establecimiento ofrecerd al estudiante la posibilidad de un docente o psicélogo/a que le
acompafie en su proceso dentro del ambito escolar. Esta persona sera seleccionada por el/la
propio/a estudiante entre los trabajadores que se ofrezca para ello.

El establecimiento proporcionara informacidon a madres, padres y apoderados sobre los recursos
existentes, si en la identificacién de las necesidades educativas del estudiante se detectase algin
problema o dificultad en su desarrollo personal y social que precisara de la intervencion de otros
recursos especializados externos.

Se informara a madres, padres y apoderados de los recursos, tanto publicos como asociativos,
que posibiliten el contacto de esa familia con asociaciones de familias de menores en situaciones
similares.

Los acuerdos se recogeran en un plan de acompafiamiento que incluird, por lo menos: medidas
acordadas por el drea académica, convivencia escolar y la familia, medidas organizativas basicas,
responsables, etc.

Las pautas de funcionamiento y medidas a adoptar acordadas para crear un entorno seguro en
el establecimiento para el/la estudiante, implicaran al equipo docente que interviene con el o la
menor, el Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientacion y la Direccion del establecimiento.

Direccidn asegurara en todo momento el intercambio ordenado y prudente de informacion
familia/establecimiento u otras instancias administrativas implicadas en abordar el proceso que
estd viviendo el/la menor.

Todo el proceso serad gestionado con la méaxima discrecién, atendiendo siempre a preservar la
intimidad y el bienestar del estudiante, haciendo primar su derecho superior a desarrollar
libremente su personalidad conforme a su identidad.

1.6 La familia no comparten la valoracion sobre la situacion planteada:

Si madre, padre y/o apoderado del estudiante, no acepta la identidad sexual o ciertos
comportamientos del o la menor.

En este caso:

e El Encargado/a de Convivencia Escolar, adoptaran medidas para asegurar el bienestar y
la inclusion del-la menor en el establecimiento.
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e El establecimiento intentard acompanar a la familia en el proceso de entender, asumir y
gestionar la situacidn, respetando el derecho del-la menor al desarrollo de su
personalidad e identidades. Encargado/a de Convivencia Escolar mantendran abierta la
comunicacién (seguimiento, informacién sobre centros de terapia psicoldgica o
fundaciones de apoyo).

e En el caso de que se detecten indicios de maltrato o desproteccidn, acogiéndose a la ley
20.066 y/o a los tratados internacionales vigentes, el Equipo directivo procedera a
comunicar la situacidn a OPD y servicios legales correspondientes.

2. Medidas organizativas basicas a adoptar en el establecimiento

Atendiendo al hecho de que cada persona es Unica, es bdsico escuchar las necesidades que en
cada caso se plantean. En funcién de ellas, el Equipo Directivo, el /la menor y su familia deberan
acoger las siguientes medidas:

e El profesorado y personal no docente, se dirigira al alumno o la alumna por el nombre
gue ha sido comunicado por ella o él y/o por la familia (nombre social), tanto en
actividades escolares como en las extraescolares, incluidas las evaluaciones.

e La documentacién administrativa de uso interno en el colegio (listas de clase, informes
parciales de notas, premiaciones, casilleros, diplomas de reconocimiento, premiaciones,
classroom, lista de talleres, etc.) se ajustara al género con el que se siente identificado el
o la alumna. Sin embargo en documentos oficiales (tales como el libro de clases digital
salvo registro de asistencia, certificado anual de notas, licencia de educacidon media, actas
de calificacion, licencia de conducir, , postulacién a becas y promocién entre otros) sera
utilizado el nombre legal de la nifia, nifio o estudiantes mientras no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la Ley N° 17.344.

e Ademads de las actividades de sensibilizacidn-formacidn que se organicen en el colegio,
el profesor/a jefe, junto al drea de formacidén dedicara momentos de reflexién en el
propio curso orientados a visibilizar e integrar las diversidades sexuales, de acuerdo a las
orientaciones para la inclusidn de las personas LGBTIQ+ en el sistema escolar

e El nifio, nifia o estudiantes tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacién legal en que se encuentre.

e El estudiante puede acceder y utilizar todos los espacios que pueda haber en el colegio
de uso de bafios y camarines segun su preferencia y opcion del estudiante, siempre se
tendra en cuenta la opinién del o la menor y se actuara garantizando su seguridad e
intimidad.

e Si se precisara en alguna ocasidn, por causas acordes a unos objetivos concretos, la
separacidn/organizacidn por sexos de ciertas actividades, se le preguntara al estudiante
la opcién que mas le identifique y acomode, lo mismo en competencias deportivas o
académicas.



3. Procedimiento ante posibles casos de discriminacidon, acoso escolar, violencia de género o
maltrato infantil por transfobia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de acoso escolar, violencia de género o maltrato sobre algun estudiante, por identidad
u orientacion sexual tiene la obligacién de comunicarlo al profesor/a jefe, Orientador/a,
Convivencia escolar o al Equipo Directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacidn siempre informara a Convivencia Escolar.

En los casos en los que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar, violencia de
género o maltrato por identidad u orientacién sexual se iniciard el correspondiente
procedimiento frente a violencia u hostigamiento presente el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

La experiencia pedagdgica de una salida educativa centra su atencidon en presentar una
alternativa y oportunidad de espacio creativo y diddctico fuera de la sala de clases.

Mediante visitas pedagdgicas, los estudiantes y los docentes tienen un escenario para acceder a
conocimientos, experiencias y desarrollar habilidades. El objetivo es fortalecer el proyecto de
aula, para enriquecer el conocimiento, la creatividad, disfrute de la experiencia, el sentido de
pertenencia y la practica de una pedagogia para la convivencia pacifica, ademas de favorecer la
autonomia y autoconocimiento; aspectos fundamentales en la promocion y desarrollo de
competencias bdsicas para la vida en sociedad.

La organizacion se realiza de la siguiente manera:

e El profesor/a y/o equipo de aula definen lugares a visitar y fechas alternativas de visita.

e Envian la planificacién y necesidades a UTP quién a su vez informa a Direcciéon de los
requerimientos.

e Director/a envia oficio a Oficina de Administracion Central para que concreten
solicitudes.

e Silasalida pedagdgica dura el dia completo, direccidén informa el encargado/a de JUNAEB
para que se suspenda la racién de ese curso o los esperan para almorzar.

e UTP con el docente responsable de la salida elabora comunicacidn solicitando
autorizacién a los padres, madres o apoderados, informando detalles de la salida.

e Las autorizaciones deben quedar junto al libro de clases. La lista se debe pasar antes de
retirarse del establecimiento.

e Siun estudiante no tiene autorizacidn, debera integrarse a clases de su curso paralelo.

e El dia de la salida, Inspector del pabellén estd a cargo de revisar las autorizaciones (que
coincidan con el numero de nifios), acompafar a los nifios al bus, pasar nuevamente la
lista, y preocuparse de que el bus salga tiempo.
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e (Cada curso debera ir acompafiado de un profesor(a) a cargo junto con una cantidad de
apoderados que considere necesario.

e El profesor a cargo, podrd solicitar profesores o inspectores que acompaiien la salida.
Serd la UTP la que dé el visto bueno a la cantidad de adultos que acompafan la salida.

e El vestuario que usaran en la salida debe ser definido previamente e informado a través
de comunicacion al apoderado al momento de firmar este la autorizacion.

e Las salidas pedagdgicas son de caracter obligatorio.

e Los estudiantes deberdn presentar un comportamiento adecuado, en caso de no ser asi
se sancionara segun el reglamento interno.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

INTRODUCCION.

El Establecimiento ha establecido estrategias de prevencidon de posibles actos de vulneracion de
derechos y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones y para ello se han
considerado los principios de la Fundacién. Se aplica cuando el adulto responsable, ya se madre,
padre u otro familiar, aquel que tenga bajo su cargo los cuidados personales del estudiante por
resolucion judicial que indique, exista descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas
situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas vy
emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen el deber, los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién,
es decir, porque el nifio, nifia o adolescente, no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
desarrollo integral.

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion
de derechos.

Se trata de situaciones que NO corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y adolescentes, ya
que el abordaje de estas situaciones se trata por separado en otros protocolos contenidos en este
Reglamento Interno Escolar.

CONCEPTOS GENERALES:

1. Negligencia parental o abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por
el descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Es un tipo
de vulneracién por omisidn, es decir no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas
como la alimentacion, vestuario, vivienda, incumplimiento de tratamientos médicos, descuidos
en la higiene, mdltiples accidentes por descuido o no se brinda proteccion y/o se les expone
ante situaciones de peligro.
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2. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por parte
de una figura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencién
respecto de las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando
se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

APLICACION.

Se activa este protocolo cuando cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento
de una situacién de vulneracién de un estudiante del establecimiento.

DENUNCIA OBLIGATORIA.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores,
inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de
los obligados en este articulo eximira al resto. Asi, el Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que
las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

1. Medidas preventivas de gestidn escolar:

e Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de Encargado de Convivencia y
profesores jefes.

e Promocidn de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la
jornada escolar, dirigida a los padres y apoderados y estudiantes.

e Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del estudiante y su impacto en el proceso de formacidn integral.

2. Medidas de Informacidn y Capacitacion.

¢ Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas
con esta tematica a estudiantes.

¢ Planificar dentro del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar acciones que promuevan
la importancia del resguardo de derechos de menores.

e Se organizard actividades para los padres y apoderados en reuniones, charlas
informativas para las familias con el fin de promover la formaciéon en torno a la
prevencion, la proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun
etapas del desarrollo de la estudiante.

e Todos los funcionarios del establecimiento deberan estar receptivos ante la presencia
de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacién de vulneracién de derechos
de menores, de manera que evallen el contexto en que se presentan para poder
advertir una situacién de riesgo.

e Encargado de Convivencia escolar y/o Orientador/a podradn realizar entrevistas
periddicas con apoderados y/o estudiantes que constituyen una herramienta
importante para consignar informacién relevante sobre la progresién de los cambios
notorios de un joven en su tipo conductual.
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e El establecimiento posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, OPD,
Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

e Desarrollo en los OAT del curriculum escolar, en relacion a la importancia del respeto y
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescente

PROTOCOLO DE ACTUACION.

En el caso que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situaciéon debera conducirlo al encargado de
Convivencia escolar u Orientacién para activar este protocolo de modo inmediato.

En el caso que el relato o las evidencias de vulneracidn hagan presumir que es producto de una
agresién familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar, o el aumento de riesgo para el estudiante producto de una crisis familiar que obstaculice
el proceso de abordaje o reparacidn, se solicitara apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia o quién se asigne,
debe trasladar al centro asistencial para una revisiéon médica, de inmediato, informando de esta
accion a la familia en paralelo.

PROCEDIMIENTO.

El procedimiento por seguir sera el siguiente:

1. Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que algun estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, deberda informar de inmediato a la Encargado/a de
Convivencia u Orientador/a.

2.- Orientacién dara a conocer la situacion del estudiante al profesor jefe para evaluar los
apoyos pertinentes.

2. Profesor jefe y Encargado/a de Convivencia citara a la brevedad al adulto responsable con
objeto de informar y recopilar informacion necesaria.

3. Encargado/a de Convivencia revisard y recopilard antecedentes del estudiante necesario;
hoja de vida, rendimiento académico, informe docente, entre otros.

4. Encargado/a de Convivencia elaborara un informe que entregara al director, quien tendra la
responsabilidad de poner a disposicion de las entidades pertinentes. Previo aviso a la
familia.

5. Profesor jefe y/u Orientador/a, deberadn realizar seguimiento y acompafiamiento del
estudiante y su familia. Equipo psicosocial adecuara sus acciones acordes a la resolucién de
las entidades pertinentes

DENUNICIA.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de NNA, el establecimiento
actuard sobre cualquier situacidn que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos
indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracién las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del NNA.
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2. No omitir o minimizar algin hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de las/os nifias/os y
adolescentes, agravando el daino.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion la reparacion del dafio en la nifia o adolescente; puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire a la estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores
por vulneracién sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de
separar al posible agresor del NNA sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracién de
derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el
interés superior del afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un NNA esta siendo vulnerado en alguno
de sus derechos, en los términos en que se describe, deberd informar inmediatamente a Orientacion
o Convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

El Director del establecimiento, deberd poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales
de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de una nifia o adolescente.

1. En los casos en que el estudiante presentard de manera visible una agresion fisica, este
debera ser acompanado por un adulto del establecimiento educacional a constatar lesiones
en el hospital regional. En paralelo se le dard aviso al apoderado.

2. Las entidades pertinentes a derivacion son: Oficina de Proteccién de Derecho de Infancia,
Tribunal de Familia de Coyhaique y Fiscal

MEDIDAS DE APOYO.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en el que se podra disponer de medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial identificadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Se resguardara la
identidad de la menor afectada en todo momento. El responsable de velar por la adecuada
implementacién de estas medidas sera el la Coordinadora de Convivencia Escolar en conjunto con
Orientacion.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED.

Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento, la/el Orientador/a mantendrd un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un
registro escrito.

93



DIFUSION DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1. Publicacidn en el sitio web del establecimiento.

2. Enreuniones de apoderados o en otras instancias (ej. Consejo Escolar) en caso de no haber
sido entregado al momento de la matricula dejando constancia de su recepcidn mediante
firma del padre, madre o apoderado.

3. Enla hora de Orientacién con los estudiantes

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION.

El Establecimiento, de acuerdo a la normativa escolar vigente, cuenta con un Protocolo frente a
situaciones de agresiones sexuales o hechos de connotacidon sexual que se pudieran producir
atentando contra la integridad de sus estudiantes. Este Protocolo orienta a la comunidad educativa
en cédmo actuar frente a situaciones de esta naturaleza, teniendo como principal objetivo velar por
generar un ambiente protector para los estudiantes que se pudieran ver afectados por hechos de
connotacion sexual o agresiones sexuales, a través de procedimientos sistematizados que garanticen
a la comunidad educativa el cumplimiento de sus derechos y a su vez definan claramente acciones
y responsabilidades cuando estos hechos ocurran, permitiendo la recopilacién de antecedentes para
conocer lo sucedido, con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifias y
adolescentes y entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacién. Ademas, el
establecimiento, en su proceso de formacién, ha establecido estrategias para prevencidn de
ocurrencia de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.

Cualquier forma de abuso sexual, es una forma grave de Maltrato Infantil, una vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias y jévenes vy, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro
PEIC.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las acciones definidas en este Protocolo no estdn encaminadas a
determinar responsabilidades penales, sino a recopilar antecedentes que permitan garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo adoptar
medidas adecuadas en cada caso en particular, para el eficaz acompanamiento en este tipo de
situaciones.

CONSIDERACIONES GENERALES.

El protocolo se activard con la denuncia o relato de un estudiante a cualquier adulto integrante de
la comunidad educativa, debiendo el establecimiento actuar sobre cualquier situacidon que afecte a
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sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte o no de la misma
comunidad escolar que el nifio, nifia o adolescente y que le provoquen un dafio o afliccién que haga
necesaria la intervencion del establecimiento.

También se activara frente a la sospecha, siendo siempre necesario actuar de forma preventiva y
protectora, para clarificar la situacién y evitar que el estudiante continue siendo dafiado.

El Equipo de Convivencia Escolar, liderado por el/ la Encargado/a de Convivencia Escolar y Asuntos
Estudiantiles, sera el encargado de activar el presente Protocolo.

Convivencia Escolar, junto a Direccién, deberdn tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de un supuesto
delito de abuso sexual, cualquiera sea su posicion en el caso, tanto como supuesto abusador o como
supuesta victima. El procedimiento debera respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes
sean escuchadas. Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracién y se
acompafaran a la denuncia. Asimismo, procurard y facilitard todos los medios posibles para la
participacién, en caracter de testigos, de los miembros de la comunidad escolar que tuvieren
conocimiento de los hechos.

De todas las acciones realizadas en la activacidn del Protocolo, cualquiera sea la situacién, se deberd
dejar constancia escrita en la carpeta y en el libro de clases, hoja de vida del estudiante, cuidando la
confidencialidad de los hechos.

Aunqgue se haya dado término al proceso de investigacion, el establecimiento debera brindar el
apoyo psicosocial a los estudiantes, todo el tiempo que sea necesario.

En todas las situaciones, Unidad Técnica Pedagdgica apoyard a los estudiantes involucrados, en caso
de requerirse, con guias, tareas, comunicacion directa con profesor jefe, u otra medida, ya sea
pedagdgica, formativa o reparatoria.

La persona adulta que recibe la informacién o denuncia no debe asumir el compromiso de guardar
el secreto, teniendo la obligacidon legal de actuar para derivar y denunciar. si debe asumir el
compromiso de manejar la informacidn con reserva y con criterio, compartiéndola solo con las
personas que podran colaborar para resolver la situacion.

CONCEPTOS GENERALES.

Se entendera por agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual cualquier situacidon que
implique la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada, basada en una
relacion de poder, donde el ofensor intencionalmente ejerce estas acciones por medio de la fuerza
fisica, chantaje, amenazas, seduccién, intimidacién, engafio, uso de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica que atente contra la libertad o la
seguridad sexual.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
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Utilizacion del nifno, nina o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas, entre
otras.

Finalmente, el abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

o UhwnNeE

10.

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a vy el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacién de la explotacién sexual infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones

DEFINICIONES.

Abuso sexual: se define como toda accién violenta que atenta contra la libertad sexual de la
persona y su derecho a elegir la actividad sexual que quiere realizar. En el caso de nifios,
nifias y adolescentes cualquier actividad de naturaleza sexual o erotizada que por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente y que no esta preparado para realizar o no
puede consentir libremente.

Agresion sexual: Cualquier forma de contacto sexual fisico con o sin acceso carnal con
violencia o intimidacién y sin consentimiento. Por lo general, un ataque sexual ocurre
cuando alguien toca cualquier parte del cuerpo de otra persona sin su consentimiento con
fines sexuales, incluso si el contacto es a través de la ropa.

Exhibicionismo: Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico. La victima es obligada
a presenciar acciones de connotacidn sexual o actos de exhibicién obscenos, como, por
ejemplo, observar partes intimas de otra persona o un acto sexual.

Violacion: Delito que consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona empleando fuerza o intimidacién o estando la victima privada de sentido o
aprovechandose el autor, de su incapacidad para oponerse o abusando de la enajenacién o
trastorno mental de la victima. En resumen, delito que consiste en tener relaciones sexuales
con una persona sin su consentimiento o con un consentimiento obtenido mediante la
violencia o la amenaza.

Estupro: es un delito sexual que se produce cuando una persona mayor de edad mantiene
relaciones sexuales con una persona menor de edad que consiente la relacion, mediante el
engafio, el abuso de superioridad o una cierta manipulacidon psicolégica del/la menor.
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e Coercion: es la presidn, engafio, amenaza o acto forzoso de manera no fisica ejercido por
una persona con poder (abusador) hacia otra de menos poder (victima), para mantener un
acto sexual no deseado, doblegando su voluntad y su conducta.

e Asimetria: En el caso de abuso sexual es cuando el agresor es significativamente mayor que
la victima, aunque no necesariamente haya cumplido la mayoria de edad. Por otro lado, la
edad determina muchas otras asimetrias: asimetria anatémica, asimetria en el desarrollo y
especificaciéon del deseo sexual, asimetria de afectos sexuales, asimetria en las habilidades
sociales, asimetria en la experiencia sexual. Por todo ello, ante una diferencia de edad
significativa no se garantiza la verdadera libertad de decision.

e Explotacion sexual infantil: Se define como el acto de obtener o mediar los servicios
sexuales de un nifio, nifa o adolescente a cambio de una retribucién de cualquier tipo.
Categoria de abuso sexual infantil en la que el abusador persigue un beneficio econémico y
gue engloba la prostitucion y la pornografia infantil.

¢ Abuso sexual propio: Es una accidén que tiene sentido sexual pero no es una relacion sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a al nifio(a) o de estos al agresor/a, inducidas por el mismo.

e Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacién sexual a nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de procurar su excitacidon o la de otro, tales como: exhibicién de
genitales, realizacién de actos sexuales, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicién a la
pornografia.

¢ Produccion pornografia infantil: Elaboracidn de material pornogréfico, donde se emplee la
imagen, voz, genitales de menores de 18 afos, con fines primordialmente sexuales, para
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas.

¢ Distribucidon de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir,
exhibir, almacenar o adquirir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya
elaboracién hayan sido utilizados menores de 18 afios.

SOBRE EL DEBER DE DENUNCIAR.

De acuerdo al Articulo 175 del C.P.P,, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales, estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Sin embargo, este Protocolo norma el conducto regular
a seguir.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

El establecimiento implementa estrategias o acciones de gestion administrativa escolar y otras con
la finalidad de resguardar los derechos de los nifios, nifias y jovenes y prevenir situaciones de
agresion sexual y hechos de connotacidn sexual, tales como:

¢ Durante toda la jornada diaria hay inspectores que vigilan el comportamiento de los
estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa, principalmente en los recreos
y otras actividades fuera del aula, donde no estdn a cargo de un docente.

e Medidas de seguridad y prevencién en bafos, camarines y otros espacios comunes.

e Publicacién del presente protocolo en la pagina web del establecimiento y su socializacion
con los integrantes de la comunidad educativa.

¢ Implementacidn del Plan de Afectividad, Sexualidad y Género.
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* Programa de Orientacion: desarrollo de talleres referidos al autoconocimiento, autocuidado
y prevencidn de situaciones de agresiones sexuales y actos de connotacién sexual.

¢ Informar alos padres y apoderados que deben comunicar oportunamente si alguna persona
tiene prohibicién legal o judicial para acercarse a los estudiantes que se encuentren bajo su
cuidado o dependencia.

e Se mantendran actualizados los Certificados de Registro de Inhabilidad para Trabajar con
Menores y Certificado de Antecedentes de toda persona que por la naturaleza de sus
funciones tenga contacto con los estudiantes.

e Personal externo: Todo tercero, voluntario, practicante, prestador de servicios a honorarios
que en su labor se relacione con los estudiantes; o personas contratadas por una empresa
externa para realizar mantenciones, capacitaciones u otras actividades en el
establecimiento, deben disponer de los Certificados del Registro de Inhabilidades para
Trabajar con Menores y Certificado de Antecedentes. No obstante, lo anterior, la Direccidn
del establecimiento se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que no
considere idéneas.

¢ Plan de Desarrollo de la Autoestima en los estudiantes.

e El establecimiento promueve encuentros de Familia para socializar estos temas, talleres y
charlas con especialistas externos, reuniones de apoderados, reuniones formativas, con el
fin de promover la formacién en torno a la prevencién, la proteccidn, el autocuidado, la
crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

e Activacién de acciones de promocidn escolar tanto a apoderados como a funcionarios, sobre
la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar. ® Acciones de
sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia del respeto a los derechos del nifio y
su impacto en el proceso de formacion integral.

e Los educadores deberan estar atentos ante la presencia de indicadores o sefiales que
pudiesen dar cuenta de una situacion de abuso sexual, de manera que evalten el contexto
para poder advertir una situacion de riesgo.

e El establecimiento genera instancias formativas e informativas orientadas a funcionarios del
establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educacién, cuyo objetivo es
potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a situaciones de Vulneracién de
Derechos, por parte de equipo de profesionales externos e internos al establecimiento, en
instancias tales como consejo de profesores, induccion de funcionarios, talleres, etc.

e El establecimiento cuenta con un Equipo Psicosocial, dependiente de Orientacién, el que
aparte de brindar contencién y apoyo ante situaciones ocurridas, también tiene como
objetivo, como forma preventiva de estos hechos, el acompafiamiento del desarrollo socio-
emocional de los estudiantes, la prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo,
la intervencidn oportuna de los estudiantes que lo requieran y la realizacién de actividades
psicoeducativas dirigidas a padres y apoderados.

En cuanto al uso de los espacios dentro del establecimiento.

¢ Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios,
salas de artes, oficinas, entre otros, en lo posible deben contar con ventanas y puertas que
proporcionen adecuada visibilidad desde el exterior.
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e Porteria: El funcionario/a encargado/a de la porteria es responsable de dejar entrar
personas ajenas al establecimiento, procurando siempre que sean atendidos de acuerdo a
su necesidad y que no circulen por otras dependencias.

e Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifos y estudiantes deben tener adecuada visibilidad
desde el exterior.

e CRA: la permanencia de los estudiantes en el CRA, debe estar siempre supervisada por mas
de un adulto.

e Bafos: deben existir bafios separados por niveles. Los bafios de los estudiantes no deben
ser utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al establecimiento. Los bafios de
damas y varones estaran debidamente sefializados. Asi mismo los bafios de los adultos
estardn debidamente sefializados y no deben ser utilizados por estudiantes. Los estudiantes
discapacitados, que necesiten ayuda para el uso de los bafios, sélo podran ser acompanados
por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacion debe
guedar archivada en la carpeta del estudiante y tendra vigencia sélo para el afio en curso.

e Camarinesy duchas: El uso de los camarines y duchas debe estar separado por géneroy en
lo posible tener un horario de uso, por nivel. Los camarines de los estudiantes no pueden
ser utilizados simultdneamente por adultos ni tampoco por personas ajenas al
establecimiento. En los momentos en que sea necesaria la supervisién de los estudiantes en
los camarines, ésta se harda al menos por dos adultos presentes.

e Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacidn que comprometa la salud de los nifios o estudiantes y justifique el
proceder a quitar alguna prenda de vestir, deberd realizarse en presencia de dos
funcionarios del establecimiento, debiendo el apoderado ser informado oportunamente de
la situacién de emergencia sucedida

En cuanto a las actividades fuera del establecimiento.

e Entoda actividad oficial que se realice fuera del establecimiento, debe haber al menos, una
persona adulta a cargo y en lo posible debe ser acompafiado por otro funcionario/a o
apoderados.

e Si ésta incluye alojamiento debe haber bafios y dormitorios separados para hombres y
mujeres.

* No estd permitido que un adulto duerma en la misma habitacidn con los estudiantes.

e Tampoco estd permitido que los adultos usen el mismo bafio que los estudiantes. Si no es
posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un estudiante en el bafio, al mismo tiempo.

e Enlos traslados de estudiantes, un adulto no debe viajar en vehiculo particular, solo con un
menor. Sélo podrd hacerlo si hay mds adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea
posible, debe existir autorizacién escrita del apoderado del estudiante.

En cuanto a entrevistas y acompafiamiento de adultos a estudiantes.

e Las actividades de atencién y acompaifamiento personal de tipo pedagdgico,
psicopedagdgico, psicoldgico, pastoral y/o espiritual, etc., seran realizadas en lugares del
establecimiento que sean seguros, privilegiando que las oficinas sean preferentemente con
puertas vidriadas o ventanas que tengan adecuada visibilidad desde el exterior.
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e Se deben evitar manifestaciones de afecto de parte de adultos, que puedan generar
malestar, confusion o incomodidad en los estudiantes. Del mismo modo, cada funcionario/a
debe corregir en forma positiva y formativa cualquier expresion de carifio de algun
estudiante que se considere inadecuada.

e Estd estrictamente prohibida cualquier relacidon sentimental entre un estudiante y cualquier
funcionario del establecimiento.

Comunicacion a través de medios digitales.

No se permite que los educadores del establecimiento agreguen como "amigos" a estudiantes en
las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos cuando su finalidad sea la
coordinacién de actividades académicas o la organizacién de actividades de caracter formativo

En relacion a padres y apoderados y demas adultos responsables.

e Debenretirarasus hijos/as alahora de término de las actividades para evitar que se queden
solos en horarios donde no hay educadores para cuidarlos.

e Los padres o apoderados no podran entrar a las salas y otras dependencias del
establecimiento sin previa autorizacion.

e Los padres o apoderados no podran esperar a ningun profesor en espacios destinados al uso
de estudiantes, salvo que se les indique expresamente para alguna actividad especifica.

e Después del comienzo de las actividades, solo podran entrar al establecimiento los padres
que tienen una entrevista concertada previamente, que deban concurrir a las oficinas de
administracion o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde secretaria,
enfermeria y/o Convivencia Escolar.

e Se promueve en reuniones de apoderados la importancia de que los padres y apoderados
tomen las medidas de resguardo y seguridad para el traslado de los estudiantes desde y
hacia el establecimiento, asi como de generar condiciones de comunicacién vy
acompafiamiento con sus hijos, controlando adecuadamente el uso de la tecnologia y las
redes sociales.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

El/La encargado/a de Convivencia debe llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con el
Director, la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa, sélo si corresponde y las vias
adecuadas para realizar esta comunicacién, velando siempre por el interés superior del nifio, nifia y
adolescente.

MEDIDAS EN CASO DE DENUNCIA INFUNDADA.

En caso de detectarse denuncias infundadas, el establecimiento podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia, ademas de considerar eventuales acciones
legales

MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION A LAS VICTIMAS.

e Seresguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso o victimario.
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Se resguardard su identidad y confidencialidad de la situacién, siendo compartida la
informacion sdélo con las personas que seran participes del proceso de investigaciéon y de
acciones contempladas en el Protocolo.

El Orientador/a del establecimiento realizara una intervencién de acogida y contencion.

Se generaran las condiciones que le permitan asistir regularmente al establecimiento en
forma segura.

El requerimiento de proteccién se efectla ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccidn del NNA. Esta accidn no tiene como objetivo investigar
o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccién. En el caso que la familia no sea capaz de garantizar la proteccion de sus hijos e
hijas, el establecimiento educacional debe considerar la presentacidon de un requerimiento
de proteccion.

En cada una de las acciones, se priorizara siempre el interés superior del nifio, nifia o
adolescente afectado y a su vez del resto de los estudiantes de la comunidad educativa.

SEGUIMIENTO DE LOS CASOS.

El equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento de los casos independiente del
procedimiento aplicado. Para ello podra citar a los estudiantes involucrados y/o a sus
apoderados para evaluar las medidas de apoyo, pedagdgicas, formativas, reparatorias
adoptadas y solicitar a los organismos de derivacidn, antecedentes para conocer avances del
proceso, comunicarse con especialistas que atiendan al estudiante y recibir orientaciones
de apoyo, entre otras.

El establecimiento, a través del Equipo de Convivencia Escolar, mantendra contacto con las
redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de Familia,
PDI, Centro de Salud de la comuna, entre otras.

Periddicamente, el psicdlogo/a monitoreara la situacion emocional del estudiante y se
comunicara con los padres y apoderados, debiendo registrar por escrito, el seguimiento en
la carpeta personal del estudiante.

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran
entrevistas periddicas por parte de Psicologo/a a los padres del estudiante con el fin de
efectuar contencidn y poder determinar en conjunto con el Orientador/a y U.T.P, las
medidas pedagdgicas necesarias, para resguardar la adecuada adaptacion escolar del
estudiante, mientras dura su proceso.

INFORMACION DE INSTITUCIONES RELACIONADAS AL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA PROTECCION

DEL MENOR.

Con la finalidad de contar con la informacidn publica relacionada con la proteccién de los derechos
del nifio, nifia o0 adolescente, se ponen a disposicién de la comunidad educativa los siguientes datos
para que en caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil
se pueda tomar contacto a la brevedad:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante o emergencias Carabineros de Chile (Fono 133).
Policia de Investigaciones, PDI, (Fono 134)

Tribunales de Familia.

Fiscalia.
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Servicio Médico Legal.

Fono 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién, ya sea
si es victima, testigo u otro de Violencia Intrafamiliar (VIF), entre otros temas. Funciona las
24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

Fono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados referentes a hechos
delictivos que involucren a nifos, nifias o adolescentes cuando sus derechos estén
vulnerados o amenazados, ejemplo frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia
con cobertura a nivel nacional.

Linea 800220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacidn de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la institucion que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

DIFUSION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo se pondra a disposicidon de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del establecimiento.

Junto con ello se dara a conocer en el Consejo Escolar, a los apoderados en reuniones de curso por
parte del profesor jefe; a los estudiantes en clases de orientacion o consejo de curso; a los
educadores en consejos de profesores y reuniones del personal y en actividades de capacitacién o
socializacién que se establezcan para los funcionarios, a fin de que tengan conocimiento de los
protocolos del establecimiento

PROTOCOLO.

I. Agresion sexual a estudiantes fuera del establecimiento educacional.

1.

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un posible
delito de caracter sexual, ya sea que evidencia lesiones fisicas en un/a estudiante o reciba el
relato, deberd realizar un registro por escrito de éste, sefialando nombre del estudiante, dia
y hora, relato y aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o necesarios, deberd poner en conocimiento del hecho, inmediatamente, al
Director y Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento Educacional, a fin de que
se active el Protocolo correspondiente.
El adulto que recepciona la informacién, es quien acompafia al/la estudiante denunciante al
Departamento de Orientacidn del Establecimiento para su contencion.
El adulto que tome el relato debe tener en consideracién que el/la estudiante que podria
estar siendo victima de un delito tiene derecho a:

a. Serescucharlo/ay contenido en un contexto resguardado y protegido.
Ser escucharlo/a sin cuestionar ni confrontar su version.
Que no se emitan juicios sobre las personas o situacion que le afecta.
Que no se le atribuya alguna responsabilidad en lo sucedido.
Que se maneje de forma restringida la informacién, evitando con ello la
estigmatizacidn y victimizacion secundaria.

m oo o
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4. El o la Orientador/a que haya brindado la contencién, debera dejar registro por escrito de
las acciones realizadas.

5. El Director/a esta obligado a denunciar el hecho (Art.175 CPP) ante la Fiscalia, Ministerio
Pdblico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal, antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la
situacién que podria estar afectando al menor de edad. Para cumplir con la obligacién legal
del establecimiento de realizar la denuncia, no se requiere la autorizacién de la familia.

6. ElEncargado/a de Convivencia Escolar tomara contacto con el apoderado de la o las victimas
de abuso sexual, ya sea via telefénica o por correo electrénico institucional a la brevedad
para citarlo al establecimiento y poner en conocimiento de la situacidon denunciada, salvo
gue se sospeche o se tenga certeza que éste/a podria tener participacion en los hechos, en
tal caso, se debe identificar a otro adulto que asuma la proteccién del nifio, nifia o
adolescente. En esta entrevista se informaran los pasos a seguir, lo que quedara registrado
en Libro de Atencion de Apoderados.

7. Se ofrecerd contencién emocional a través del equipo psicosocial del establecimiento y se
informara sobre redes de apoyo que ofrecen instituciones gubernamentales.

8. En caso de existir objetos (ropa u otro) vinculados a la posible comision de un delito, evitar
manipular, debiendo ser guardados en una bolsa cerrada de papel.

9. En caso de que se estime que el nifio/a o adolescente se encuentra en situacion de riesgo,
esto debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las
medidas de proteccién hacia el nifio, nifia o adolescente. Se debe informar los datos del
apoderado y responsable en el establecimiento (nombre completo, R.U.N., direccion,
teléfono).

10. Si fuese necesario constatar lesiones, el Encargado/a de Convivencia Escolar o el
funcionario/a que designe direccion, debera acompafiar al estudiante al centro asistencial
mas cercano. En este caso se comunicara al apoderado la derivacién y se solicitara su
presencia en el centro asistencial. El establecimiento deberd disponer de su traslado
inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de
accidentes.

Seguimiento.

e Posterior a la informacién previa del apoderado, el Encargado/a de Convivencia Escolar lo
citard para una entrevista en la que se procurara acordar un plan de trabajo conjunto para
revisar la situacion del estudiante y determinar la procedencia de medidas de proteccién.
Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta del estudiante.

e Adicionalmente, se deberdn activar algunas de las siguientes acciones: - Plan de
acompafiamiento y apoyo especializado (medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
segun necesidad) al estudiante y al curso. - En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no revictimizar,
procurando guardar la confidencialidad del asunto.

e Periddicamente el psicdlogo/a monitoreard la situacidén emocional del estudiante y se
comunicara con las redes externas que estén atendiendo la situacién, luego con los padres
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y apoderados, debiendo registrar por escrito, el seguimiento en la carpeta personal del
estudiante.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar debera realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del estudiante, a fin de determinar la pertinencia del cierre de
la situacidn, previa autorizacion de direccion e informacidn a los padres y/o apoderados.

2. Estudiante violenta sexualmente a otro estudiante.

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un posible delito de
caracter sexual, ya sea que evidencia lesiones fisicas en un/a estudiante o reciba el relato, debera
realizar un registro por escrito de éste, sefialando nombre del estudiante, dia y hora, relato,
debiendo poner en conocimiento del hecho, inmediatamente, al Director y Encargado/a de
Convivencia Escolar del establecimiento Educacional, a fin de que se active el Protocolo
correspondiente

Informacion a los apoderados.

El Encargado de Convivencia Escolar se comunicara con el apoderado del estudiante agredido y del
estudiante agresor tan pronto tome conocimiento de la denuncia. Se les informard preliminarmente
la situacidn y se citara a entrevista, ya sea a través de llamado telefénico o correo electrdnico,
cuidando sélo entregar informacidon administrativa y no develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La entrevista podra realizarse por el Director y/o Encargado de
Convivencia Escolar.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes, quienes
deberdn estar acompafiados por un adulto responsable o su apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna.

Se solicitard autorizacidon a los apoderados para que profesional psicélogo/a entreviste a los
estudiantes. Los apoderados deciden si se encontrardn presentes o no en dicha entrevista.

Una vez que se constate la calidad de victima y victimario, especialmente si los estudiantes son
coetdneos, se procedera tomar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a los
estudiantes involucrados en los hechos. Las medidas formativas se adoptaran teniendo en
consideracién la edad y grado de madurez, el desarrollo socioemocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados

Medidas de proteccion del estudiante agredido.

e Sj el hecho es constitutivo de delito, el Director/a debera realizar la denuncia antes de
transcurridas 24 horas, a fin de que la autoridad competente desarrolla una investigacion.
En el establecimiento se adoptaran medidas de proteccidon del estudiante (formativas,
pedagodgicas y de apoyo psicosocial), entrevistas con el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente para evaluar la situacidn y evitar nuevas agresiones,
activacion de medidas formativas de prevencion individuales y grupales.
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e Se puede separar a la victima del estudiante que ha cometido la agresién otorgandole ajuste
curricular durante el afo actual, con el fin de que deje de asistir regularmente al
establecimiento.

e El funcionario que atiende al estudiante serd el responsable de acompafiar a la victima a
Orientacidn, a fin de que reciba contencién inmediata.

e El establecimiento implementarda apoyos o adecuaciones pedagodgicas, formativas,
psicosociales y reparatorias

Medidas hacia el estudiante agresor.

e Se conducira al joven agresor al departamento de Orientacién, para su contencién y con la
finalidad de que tome conocimiento de la situacién de la que es acusado.

e Se citara al apoderado, para informarle lo sucedido y de las acciones que se adoptardn. En
esta entrevista se le informara sobre el estado de situacidén escolar (se debe informar la
activacion del protocolo de medidas disciplinarias a aplicar pues se trata de una situacion
considerada como falta muy grave, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

e Se firmard un compromiso con el apoderado y el estudiante para que el joven asista a
Talleres del Equipo Psicosocial de Orientacidn y apoyo de redes externas.

e Se seguird la orden del tribunal mientras dure la causa.

e Seinformard a las Instituciones Especializadas en Agresiones Sexuales.

e Para aplicar sanciones y medidas se deberd resguardar el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad y gradualidad estipulados en las faltas, medidas disciplinarias
y procedimientos” del presente Reglamento Interno. Sin perjuicio de la investigacidn por la
autoridad competente y las penas que en ella se apliquen, el establecimiento podra aplicar
medidas (sancionatorias, formativas y/o pedagdgicas) al supuesto abusador si se
comprobara que hubo comportamientos inadecuados, pero no constitutivos de abuso
sexual, todo ello de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno.

¢ Dependiendo las medidas adoptadas por el establecimiento, se solicitara a la familia del
victimario un informe del especialista externo que acredite su terapia y evolucion para
retornar a clases regularmente al establecimiento, en caso de que no haya estado asistiendo
presencialmente.

Seguimiento.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar, junto al Orientador/a, acordaran un Plan de Trabajo
con los estudiantes involucrados, lo que se comunicara a los apoderados personalmente,
debiendo quedar registro escrito de dicha entrevista. En dicho Plan se debe priorizar la
continuidad del servicio educativo, para evitar la desercidn escolar y debe contemplar las
medidas psicosociales, pedagdgicas, formativas, reparatorias, etc., que sen necesarias.

e En todo el proceso de seguimiento, se procurard resguardar la confidencialidad de la
situacién y la identidad del o los estudiantes involucrados, evitando exponer su experiencia
al resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no revictimizar
ni generar conflictos con el resto de la comunidad.

e El psicdlogo/a monitoreard la situacién emocional de los estudiantes periédicamente y se
comunicara con las redes externas que estén atendiendo la situacién de los estudiantes y
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luego con los padres y apoderados, debiendo registrar por escrito, el seguimiento en la
carpeta personal de cada uno.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar debera realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion de los estudiantes, a fin de determinar la pertinencia del cierre
de la situacién, previa autorizacién de direccion e informacion a los padres y/o apoderados.

3. Agresion sexual de parte de un/a funcionario/a del establecimiento.

Si un estudiante relata haber sido abusado o agredido sexualmente por un funcionario/a del
establecimiento, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Elfuncionario/a que tome conocimiento de una posible situacion de abuso o agresion sexual
de un trabajador/a hacia un estudiante, debe comunicar inmediatamente en forma escrita
al Director/a y al Encargado/a de Convivencia Escolar, a fin de que se active el Protocolo
correspondiente.

e El funcionario/a que atiende al estudiante, sera el responsable de acompafiar a la victima a
Orientacidn, a fin de que reciba contencién inmediata.

e Paralelamente, El Encargado/a de Convivencia Escolar citara al apoderado para informarle
la situacion y se solicitard autorizacién para que su pupilo/a sea entrevistado/a por la
psicologa del establecimiento. Al aceptar la entrevista, el apoderado decidird si se
encontrard o no presente.

e De acuerdo con la normativa legal vigente, el Director realizard, a través de Oficio, denuncia
a la Fiscalia o PDI antes de transcurridas 24 horas de haber sido informado de la situacion.
Se deberd tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de un supuesto delito de abuso
sexual, cualquiera sea su posicion en el caso, tanto como supuesto abusador o como
supuesta victima.

e Deacuerdo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Director debera separar
al supuesto agresor de su victima, evitando que haya contacto entre ambos, mientras dure
el proceso de investigacion y se determinen responsabilidades.

e El Director/a sera el responsable de realizar entrevista con el funcionario/a acusado/a, a fin
de ser suspendido de sus funciones hasta que la Fiscalia finalice la investigacion y se pueda
determinar con claridad la responsabilidad de éste en el hecho, resguardando en todo
momento su identidad.

¢ Toda denuncia realizada a las autoridades correspondientes quedara en manos de la justicia
y seran ellos quienes se encargaran de indagar y sancionar, si corresponde, las eventuales
responsabilidades penales. El establecimiento hard una recopilacion de informacion vy
antecedentes preliminares, luego de recibida la denuncia, determinar la existencia de
testigos y obtener, de ser posible, la versién del supuesto agresor y entregar a organismos
publicos competentes lo que haya recopilado, a fin de colaborar en la investigacion.

e Si luego de finalizada la investigacion, el denunciado es declarado culpable, se pondra
término a la relacién laboral inmediatamente.

¢ Entodo momento se resguardara la dignidad, intimidad e identidad del estudiante agredido,
de su familia y de los demas involucrados, esto implica: no minimizar u ocultar la situacioén,
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reforzar el rol fundamental del establecimiento de contemplar medidas de prevencién y
participacion de las familias.

El director/a del establecimiento entregara un comunicado oficial para toda la comunidad
educativa sobre los hechos acontecidos y su seguimiento, ya sea a través de correos
institucionales, reuniones extraordinarias con el personal, Consejo de Profesores, Consejo
Escolar y plataforma de gestidon escolar, resguardando la identidad de los involucrados y la
confidencialidad de los hechos.

El estudiante serd derivado a redes externas de apoyo profesional, siendo el Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento, quien realizara un seguimiento del proceso con el
fin de resguardar su integridad emocional en todo momento.

Ante una denuncia que no tenga caracter de delito, pero si se estime que hubo
comportamientos inadecuados, no constitutivos de abuso sexual, el establecimiento podra
aplicar medidas de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad.

El establecimiento resguardard, en todo momento, la identidad tanto de la supuesta victima,
como del supuesto agresor, por lo cual no se hardn declaraciones a Medios de
Comunicacion.

Si fuese necesario constatar lesiones, el Encargado/a de Convivencia Escolar o el
funcionario/a que designe direccion, deberad acompafiar al estudiante al centro asistencial
mas cercano. En este caso se comunicara al apoderado/a la derivacidn y se solicitara su
presencia en el centro asistencial. El establecimiento deberad disponer de su traslado
inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo de
accidentes escolares.

Independiente a la investigacién en curso por las autoridades competentes, el
establecimiento adoptard medidas de proteccién hacia el estudiante, formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial; entrevistas con el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente para evaluar la situacidn y evitar nuevas
vulneraciones, activacion de medidas formativas de prevencion individuales y grupales y en
lo posible medidas reparatorias.

Activacién de redes de apoyo externas, segun necesidad.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una
investigacion que desestime del todo la aplicaciéon de medidas o sanciones penales por
considerarse finalmente infundadas o falsas, la Direccién del establecimiento podra aplicar
las medidas disciplinarias correspondientes, estipuladas en el Reglamento Interno,
debiendo el denunciado ser reintegrado a sus labores.

El establecimiento manejara con discrecidon las denuncias, aclarando los aspectos generales
de la situacidn sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

En relacién a los apoderados con los estudiantes del curso, se evaluard en cada caso, las
medidas formativas pedagdgicas que puedan realizarse por parte del Equipo de Convivencia
Escolar.

107



Seguimiento.

e Posterior a la informacidn previa del apoderado, el Encargado/a de Convivencia Escolar lo
citard para una entrevista en la que se procurara acordar un plan de trabajo conjunto para
acompaiiar al estudiante y determinar la procedencia de medidas de proteccion. Se debe
dejar constancia por escrito en la carpeta del estudiante.

e Periédicamente el psicdlogo/a monitorearad la situacion emocional del estudiante y se
comunicara con las redes externas que estén atendiendo la situacidn, luego con los padres
y apoderados, debiendo registrar por escrito, el seguimiento en la carpeta personal del
estudiante.

e El Director/a sera el encargado de mantenerse informado respecto de la investigacion para
saber oportunamente el resultado de la misma, a fin de determinar las acciones pertinentes
hacia el funcionario involucrado.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar, verificado el término de la investigacion, el progreso
del estudiante y la ausencia de nuevas situaciones de vulneracién, con autorizacion del
Director e informacién a los apoderados, procederd a cerrar el caso.

PROTOCOLO DE ABORDAJE DE INVESTIGACION Y DEBIDO
PROCESO.

El protocolo de abordaje de investigacion y debido proceso tiene como principal funcién garantizar
a los estudiantes que sea vean involucrados en situaciones problematicas—siendo estas aquellas
confusas o causantes de faltas y sanciones—su derecho a someterse a una investigaciéon que
clarifique su participacidn en estas y a un proceso imparcial que los posicione en bases equitativas
frente a esta.

NOCIONES Y FUNDAMENTOS.

Debido Proceso.

El debido proceso, para el mundo del derecho, significa una garantia constitucional establecida en
el articulo 19 N°3 de nuestra Constitucidn Politica de la Republica, lo que se traduce en un derecho
gue corresponde a todos inherentemente. En su tenor literal, obliga a tramitar procesos de forma
legal, estableciendo siempre las garantias de un procedimiento y una investigacidn racionales y
justos.

La ideacién de traducir esto en el ambiente escolar, es acercar a los sujetos involucrados en dichas
situaciones problematicas a la irrevocabilidad de la igualdad de condiciones a la que deben estar
sujetos al momento de su esclarecimiento. Los estudiantes deben someterse a la investigacién en
las mismas condiciones, buscando, asimismo, el respeto del marco normativo y legal como,
asimismo, las posibilidades, plazos y derecho a ser escuchados en procesos de investigacién interna
del establecimiento.

Principios del debido proceso aplicables a la institucionalidad:
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1. Las sanciones que se pueden impartir son las establecidas previamente en el articulo 3°
de nuestro Manual de Convivencia, RICE y Protocolos especificos, en el grado y gravedad
en ellos descritas.

2. Todos los miembros de nuestra comunidad educativa, especialmente el cuerpo
directivo, docente y asistentes de la educacién, deben estar continuamente atentos ante
cualquier falta, transgresion o incumplimiento de las normas de nuestro RICE, debiendo
denunciar o derivar la denuncia de aquellos hechos a Convivencia Escolar.

3. Imparcialidad en la investigacion y eventual sancién: tanto el abordaje como la
investigacion y sancidn deben ser realizados por miembros afines con potestad de
investigar y/o sancionar ya establecidos en el RICE, asimismo, en caso de que alguno de
ellos esté involucrado directa o indirectamente en los hechos denunciados, deberd
abstenerse de seguir conociendo o investigando, derivando todos los antecedentes a
Convivencia Escolar o Direccidn del establecimiento, en ultimo caso, a la Fundacion
Educacional San Pablo .

4, Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y recopilaciéon de antecedentes, los
involucrados tendran siempre la presuncidon de inocencia a su favor, por lo que esta
impedido discriminar, tratar de diferente forma o asumir su responsabilidad de forma
previa a la ponderacion de pruebas y eventual sanciéon que se imponga al finalizar el
proceso de abordaje.

5. Plazos maximos, salvo que se contemple un plazo diferente en alguno de nuestros
Protocolos complementarios, RICE o Manual de Convivencia:

Para notificar a los involucrados: 2 dias habiles.

Para el desarrollo de las entrevistas indagatorias: 10 dias habiles.

Para llevar a cabo la investigacion hasta su cierre: 30 dias.

Para notificar de la sancion: 2 dias habiles.

Para apelar la sancion: 15 dias habiles desde la notificacidn de la resolucion.

6. El presente protocolo, en concordancia con el RICE, procurard por la proporcionalidad
en las sanciones que se apliquen ante faltas comprobadas, privilegiando siempre,
dependiendo de su gravedad, la aplicacion de medidas formativas y de
acompafiamiento. Velando asimismo por un monitoreo constante con encargado afin
para su efectivo cumplimiento, de conformidad a lo establecido en el cuerpo respectivo.

o O O O O

Investigacion.

La Unica forma de garantizar el debido proceso y la equidad de los estudiantes en estas situaciones
problematicas es la realizacion de una investigacidn por parte de ciertos entes de la instituciéon que
resguarden la integridad de los estudiantes, asi como la de sus relaciones interpersonales y
apoderados. Por lo anterior, este aspecto del proceso serd completamente privado e imparcial, y
corresponderd a cada ente investigador y cualquier interviniente, respetar estos principios.

Cabe recordar que el Libro de Clases y la “Hoja de Vida por estudiante” es el medio idéneo en que
deben registrarse situaciones infraccionales a la convivencia escolar cuando ocurren dentro del aula
o en contexto educativo, idealmente con el mayor detalle posible, para permitir a los acusados saber
fehacientemente qué se esta investigando y para otorgar a los investigadores los antecedentes
necesarios para abordar el proceso de investigacion.
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Entes Investigadores.

Tanto el proceso como la investigacidn se llevara a cabo por dos organismos auténomos que forman
parte de la institucidn, siendo esta Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar llevara procesos y realizard sus correspondientes investigaciones en situaciones
problematicas respecto a disciplina, trato, empatia o cualquier actuar personal del estudiante que
se vulnere a si mismo, a sus congéneres, a sus profesores o directivos, o al proyecto escolar integral
en base a sus caracteristicas intrinsecas como persona.

Por otra parte, estara encargada de llevar procesos y realizar sus correspondientes investigaciones
en situaciones problemadticas cuyos origenes sean comportamientos mutuos entre estudiantes o
entre estos y funcionarios del establecimiento, dentro de un parametro general en virtud de su
modo de relacionarse con el entorno, no considerando su personalidad o esencia.

El Proceso.

Dada la diferenciacién explicada anteriormente, el proceso sera Encargado de Convivencia Escolar,
dependiendo de los parametros definidos en el punto anterior, y cada ente funcionard
diferenciadamente en vista de la especifica naturaleza de sus competencias.

Rol de Convivencia Escolar

e Escuchar la denuncia, por parte de un estudiante o de un funcionario, y escriturara el relato,
para inmediatamente recibir el asunto o derivar a director/a seguin corresponda de acuerdo
con la temdtica. Se recomienda escriturar al momento del relato o inmediatamente
posterior a él a través de medio digital determinado oportunamente, a fin de evitar lecturas
infructuosas o pérdida de informacion por estar manuscrita.

e Luego, procederd a citar a reunion privada al estudiante, o estudiantes, involucrados en
conjunto a sus apoderados, dentro del plazo de 2 dias habiles. En dicho encuentro se
investigara la realidad y trasfondo de lo acontecido, y una vez esclarecido, se aplicaran
medidas reparatorias para subsanar el dafo de lo efectuado, En ninguin caso se aplicaran
sanciones inmediatas o 'en el acto'. El estudiante y su apoderado tendran siempre un plazo
de 3 dias habiles para presentar sus descargos y copias de prueba antes de que Convivencia
Escolar emita una resolucion definitiva, garantizando el derecho a un debido proceso
racional y justo.

e Finalmente, y para darle término al proceso, se elevard un acta que dé cuenta de la sancion,
la cual debera ser firmada tanto por los estudiantes como por sus apoderados, asi como del
Encargado/a de Convivencia Escolar.

En caso de que el asunto a tratar sea en extremo delicado—cuyo parametro de consideracion sera
el efecto que tiene la situacidon problematica en la libertad y/o indemnidad sexual del estudiante
afectado, segun corresponda, asi como en su autonomia fisica o psiquica—, se procederd a
entrevistar personalmente al estudiante en conjunto con su apoderado/a para evaluar la existencia
de algun delito y la posibilidad de la presentacién de una denuncia ante organismo jurisdiccional
afin.
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Rol del Estudiante y del Apoderado.

En caso de que el estudiante no sea afecto a alguna sancidén expulsiva o de cancelacién de matricula,
tendra también un rol impuesto dentro del debido proceso, mas no de la investigacion en si. El
estudiante sancionado, en conjunto con su apoderado, estard encargado del cumplimento de la
sancion encomendada.

De lo anterior, se desglosa que lo primordial y lo primero, es asegurar a la institucidn el correcto
cumplimiento de la sancidon respectiva y la promesa personal y académica de un mejor
comportamiento. Para esto, el estudiante procedera a firmar un acuerdo simple de no reincidencia,
en el cual se compromete, por escrito, a no recaer en alguna situacién problematica de la misma
indole. En casos mas complejos, 0 que cuyas sanciones sean necesariamente mas graves, el
compromiso a firmar aclarara su nueva situacién de condicionalidad, segun sea el caso.

Por su parte, el apoderado tendra la funcién de acompafiar a su pupilo/a en este compromiso,
acudiendo a mayor presencialidad en el hogar, asi como a ayudar en la puntualidad y concurrencia
del tratamiento profesional con el facultativo indicado, en caso de que haya sido recomendada por
la institucidn. El apoderado también debera firmar el compromiso del estudiante sefalado en el
parrafo anterior.

DEBIDO PROCESO EN CASO DE EMERGENCIA SANITARIA.

La institucién debera acatar las restricciones y protocolos que la autoridad sanitaria determine, por
lo que los procesos previamente detallados sufrirdn pequefias modificaciones durante la vigencia
determinada, esto es, hasta que la autoridad competente lo decida.

En este caso en particular, lo primero a destacar es el compromiso irrestricto del establecimiento
frente al cumplimiento de las medidas sanitarias: las reuniones y entrevistas que se precisaren llevar
a cabo se haran via telematica por regla general, sin embargo, pueden llegar a ser presenciales si se
tratan situaciones problematicas delicadas o discutidas en su condiciéon posible de delito, sin
embargo, estas se efectuaran con distancia social, respetando el aforo permitido y haciendo uso de
mascarilla en todo momento.

En caso de decretarse periodos de emergencia sanitaria o modalidades hibridas por la autoridad
competente, las medidas formativas y el apoyo psicosocial se adaptaran para asegurar su
continuidad de forma telematica. Bajo ninguin supuesto se aplicaran tareas o exigencias punitivas
adicionales que sobrepasen el marco curricular formal o que menoscaben el derecho a la
educacion a distancia del estudiante si llegaren a ser tareas tangibles, o bien cumplir cualquier otro
rol que el ente persecutor correspondiente estimare correcto. Cabe recalcar que, si este fuera el
caso, el acta resolutoria debera firmarse, de igual forma, virtualmente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE AGRESION
Y/O MALTRATO DESDE UN ESTUDIANTE O APODERADO A UN
FUNCIONARIO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES.

Se establece el presente protocolo como parte integrante de nuestro Reglamento Interno de
Convivencia escolar, con el objetivo de dar respuesta y recoger la preocupaciéon de miembros de la
comunidad educativa frente a situaciones en que puedan verse afectados los miembros de la
comunidad escolar.

El articulo 10 letra b) pérrafo 2°de La ley General de Educacidn establece que: “(...) son deberes de
los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Por su parte, el mismo cuerpo legal, en sus letras c) y d) reconocen el derecho a de los profesionales
y asistentes de la educacidn a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa

Toda accion de violencia desde un apoderado y/o estudiante contra un adulto/a de la comunidad
educativa, sera considerada como una falta gravisima, aplicindose las sanciones establecidas para
este tipo de faltas en el RICE.

DEFINICIONES.

A. Maltrato: Cualguier accidn u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un(a)
funcionario(a) del establecimiento, el cual pueda provocar al(a la) funcionario(a) en cuestién
el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su_vida privada, su propiedad o de otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral,
intelectual, espiritual y/o fisico.

B. Agresiones Fisicas: Que pueden subdividirse en

a. Agresiones fisicas directas: que incluyen acciones de peleas, golpes, palizas,
empujones, zancadillas, tocaciones, quitar la vestimenta y/o parte de ella, entre
otras de similar indole.

b. Agresiones fisicas indirectas: la comisién de hurtos, destrozos, ocultar
pertenencias, obstaculizar el libre transito y/o el desempefio laboral, provocaciones
entre otras de similar indole.
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C.

Agresiones Verbales: Se considerardn como tales, el proferir insultos ya sea por
caracteristicas fisicas, raciales, étnicas u otras, gritos, alzamiento anormal del tono de voz,
gestos obscenos, hablar mal de alguien, iniciar o diseminar rumores y mentiras, calumnias
ya sea por voz o a través de medios tecnoldgicos.

Intimidaciones, chantaje y/o amenazas: cuando sean realizados con la finalidad de provocar
miedo, obtener algin objeto o dinero u obligar a la victima a hacer cosas que ho quiera.

Abusos y humillaciones: tales como, escupir, lanzar elementos sélidos y/o liquidos, mostrar
partes intimas, ridiculizaciones, etc.

El Codigo Penal califica las lesiones, dependiendo de la entidad de las mismas, estas pueden
constituir delito o falta, y en ambos casos se debe investigar y sancionar conforme a la justicia penal,
guedando la fundacion sostenedora, vedada de calificar la gravedad de las lesiones y/o sancionar
penalmente.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

Cuando un funcionario se vea expuesto a una situacién de agresion por parte de un estudiante o un
apoderado, se actuara de la siguiente forma:

1.
2.

El funcionario agredido debe informar la situacion a algliin miembro del equipo directivo.
El Miembro del equipo directivo le tomara el relato:

a. Sitiene una agresion fisica de cardcter urgente, se buscard a algun funcionario que
lo lleve rapidamente al servicio médico mas cercano o a la ACHS.

b. Sila agresién fisica no es de gravedad, se buscara a algun funcionario que lo lleve a
la ACHS o al servicio de salud mas cercano, de no existir un funcionario disponible
se solicitara trasporte otro medio vehicular inmediatamente para trasladarlo, con
cargo a los fondos de la Fundacién Educacional San Pablo.

Si la agresién es verbal y/o psicoldgica y el funcionario se siente afectado emocionalmente
y requiere de atencién psicoldgica, se debera coordinar con ACHS, se solicitara trasporte
otro medio vehicular inmediatamente para trasladarlo, con cargo a los fondos de la
Fundacién sostenedora.

Si el funcionario/a manifiesta en el relato no querer asistir a la ACHS, pero igualmente se
encuentra muy afectado emocionalmente como para continuar con sus labores, podra
solicitar en el mismo relato que lo reemplacen en sus funciones durante las horas siguientes.
En caso de que la infraccidn o delito sea flagrante y el(la) infractor(a) sea imputable segun
la ley penal juvenil, se solicitard inmediatamente la presencia de Carabineros de Chile y/o la
P.D.l. para que tomen las medidas pertinentes.

Si el funcionario, al dia siguiente de la agresidon no estuviese preparado emocionalmente
para asumir sus funciones, debera asistir nuevamente a la ACHS y si no lo ha hecho debera
hacerlo para que el médico defina una eventual licencia.

En caso de que la agresiodn fisica la propicie otro adulto o un mayor de edad, el funcionario
serd acompafiado por otro miembro de la comunidad a constatar lesiones y luego a realizar
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la denuncia a carabineros, PDI o Ministerio Publico. En relacién a los aspectos legales futuros
serdn acompanados por la abogada de la institucién.

Ademas, el establecimiento contard con una psicéloga para atender en eventuales casos de que
alguna agresién haya afectado emocionalmente al funcionario y podra ser derivado a especialistas
externos.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

1. La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacidon interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los(as) involucrados(as), y asi recabar
los antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, debiendo articular y guiar la misma el(la)
Encargado(a) de Convivencia Escolar o quien designe el Director.

2. Silos(as) involucrados(as) no asisten, se debe informar a los (las) apoderados (as) via correo
electréonico o teléfono, dejando registro de la situacién y citandolos en lugar de sus
pupilos(as).

3. Enelevento que el maltrato y/o agresion ocurra fuera del establecimiento el (la) funcionario
(a) afectado(a) debera informar al equipo directivo o su jefe directo, siendo asesorado por
la Fundacion para recurrir a la fuerza publica y a la justicia, de ser necesario.

4. En el evento que el maltrato y/o agresion ocurra al interior del establecimiento, se solicitara
la presencia de la fuerza publica inmediatamente y se realizaran las denuncias y/o
constancias respectivas.

5. Se llevara una carpeta investigativa interna con los antecedentes, actas y sanciones en caso
de ser procedentes, que estard a disposicion de los denunciantes, manteniéndose reserva
para el resto de la comunidad educativa.

6. En lainvestigacidon a que dé lugar la denuncia se respetardn la dignidad de las personas y el
debido proceso, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan. Los relatos seran escritos, con fecha, nombre y firma
correspondiente de quien los emite.

7. Las sanciones se aplicaran de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
para los estudiantes, siguiendo el debido proceso. Dado que cualquier tipo de agresidn es
considerada como falta gravisima, el (la) involucrado(a) arriesga la expulsion y/o cancelacién
de matricula. Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de estudiantes imputables segun la
ley penal juvenil, el establecimiento se reserva el derecho de realizar todas las acciones
legales que se estimen necesarias y pertinentes.

8. Seinformara a la Superintendencia de Educacion, mediante oficio y con los documentos de
respaldo correspondientes, al finalizar la investigacidn, tanto del procedimiento realizado
como de las medidas adoptadas, en caso de proceder.

114



PROTOCOLO LEY N°21.545 QUE ESTABLECE LA PROMOCION,
INCLUSION, ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE LAS
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL
AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

El establecimiento, se hace participe en asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusidn social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro
autista (TEA), eliminando cualquier forma de discriminacion.

La ley define a las personas con trastorno del espectro autista como aquellas personas que presentan
una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccidn y comunicacién social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también, en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa, en estas areas, es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicion del neurodesarrollo, por lo que debera
contar con un diagndstico otorgado por un especialista acreditado en evaluaciones de nifios, nifias
y jovenes TEA.

Estas caracteristicas constituyen algin grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras dreas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.

Los principios generales que la ley establece, en relacidn con las personas con trastorno del espectro
autista son: derecho a un trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género,
intersectorialidad, participacion y didlogo social. Ademds, dispone que el Estado tiene el deber de
asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, la autonomia y la igualdad de oportunidades
de las personas del espectro autista.

Para los efectos de este protocolo, se definird “Desregulacién conductual y emocional” como aquella
reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional, ni lograra expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Para los estudiantes con TEA diagnosticado, se realizarda un CONTRATO DE CONTINGENCIAS (anexo
en el presente reglamento), en los que se estableceran por escrito como el estudiante hara saber
sus necesidades, ante quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento.
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Los Contratos de Contingencia y los planes de apoyo conductual o sensorio-motriz aplicados tendran
un caracter estrictamente confidencial y reservado. Queda estrictamente prohibido publicar en las
paredes del aula comun, diarios murales o pizarras las adecuaciones conductuales, decalogos
especificos o reglas individualizadas del estudiante con TEA, con el fin de prevenir conductas
estigmatizantes y asegurar el resguardo efectivo de su intimidad y dignidad.

Mismo contrato se establecerd para otras condiciones que impliquen DEC, tales como: TDAH,
condicién de abstinencia, hipo/hiper sensibilidad, depresivos/psiquiatricos, efecto medicamentos,
hipoacusia/mudismo, sindrome de Down, etc.

Para lo no regulado en este protocolo, estard al Protocolo de Contencidn frente a estudiantes que
presentan desborde emocional, agregando las siguientes consideraciones especiales:

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

1. ETAPA INICIAL: previo haber intentado manejo general, sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

b. Enlos mds pequeiios pueden usarse rincones de la sala que se puedan habilitar en conjunto
con objetos que le calmen donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos
de apego si los tiene, que logren favorecer la calma y su propia regulacion.

c. Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién. Entrevistar a los apoderados
solicitando esta informacion y solicitar informes de profesionales tratantes que den cuenta
de sugerencias de abordajes.

d. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto (de 5 a 15 minutos como maximo), y
determinado a un lugar acordado en el contrato de contingencia, que le faciliten el manejo
de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademads, se debe considerar la edad del
estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en
los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-
verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

f. Entodos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que
exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por
ejemplo, si durmid mal, si sucedié algin problema en su casa o traslado, que aporten al
manejo por parte de las/os profesionales.
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2. ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS: No responde
a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:

a. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada, oficina de convivencia o de educadores diferenciales, que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante
sea comoda.

c. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

3. ETAPA DE CONTENCION FiSICA: Este abordaje tiene el objetivo de contener al estudiante para
evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos
de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe
ser efectuada por el/la profesional mas cercano en vinculo en un espacio publico junto a un tercero.
Para efectuar este tipo de contencidén debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios explicitos de aceptarla; ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

El establecimiento, junto con el CONTRATO DE CONTINGENCIAS, llevard una BITACORA para
mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada. (Profesor jefe estara a cargo).

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que estara definido en el
CONTRATO DE CONTINGENCIAS o Actualizacién de Bitacora, se comunicara inmediatamente al
apoderado para que realice el traslado a un centro asistencial. Ademas, de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede
darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia, apoderado, facultativo tratante y los centros de salud.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes TEA en el ambito educativo.

Esta etapa estard a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados: Equipos de Apoyo
(educadores diferenciales y/o orientador/a).

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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Sefialando siempre que el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacion que no desea repetir. Debemos hacerlo consciente, de que todos los
estudiantes tienen los mismo derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas,
se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y protocolos
del establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y reconocimiento de emociones, la causa- consecuencia y el
reconocimiento y expresidn de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de su desregulacion. Como tiempo maximo se esperard una semana, siendo el encargado de
esta labor el encargado/a de convivencia , quien deberd velar por incluir dentro del ambito de
reparacién, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos.
No sdélo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.
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PROTOCOLO DE REGULACION,
CUSTODIAY USO RESPONSABLE
DE DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS MOVILES
PERSONALES

I. PARTE PRELIMINAR
1. INTRODUCCION:

La creciente presencia de dispositivos moviles electronicos en la vida cotidiana de
nifios, nifas, adolescentes y adultos constituye uno de los desafios educativos
mas relevantes de nuestros tiempos. Estos recursos tecnologicos ofrecen
oportunidades para el aprendizaje, la comunicacion y el acceso al conocimiento;
sin embargo, su uso requiere orientacion, criterios formativos claros y un
adecuado discernimiento que permita ofrecer el desarrollo integral de las
personas.

Como Fundacion Educacional reconocemos que la educacion tiene como centro la
dignidad de la persona humana, promoviendo la formacién que integre
armonicamente las dimensiones intelectual, espiritual, afectiva, social y ética de
nuestros estudiantes. En este contexto, el uso de dispositivos méviles debe estar
al servicio del proceso educativo, contribuyendo al encuentro auténtico entre las
personas, al desarrollo de las responsabilidades y al fortalecimiento de una cultura
del respeto y del bien comun.

En este desafio, los trabajadores de la educacioén, docentes, asistentes de la
educacion y equipos directivos desempefian un papel esencial como referentes y
modelos de la conducta para los estudiantes. Su compromiso con el uso
responsable de los dispositivos madviles implica, entre otras acciones, evitar su
utilizacién para fines personales durante las actividades pedagdgicas, formativas y
de acompafamiento estudiantil, demostrando con su ejemplo la importancia de
privilegiar la interaccién humana, la atencién plena y el respeto por los espacios
educativos.

A la luz de los principios planteados en la Enciclica Magnifica Humanitas, que
invita a poner el progreso cientifico y tecnolégico al servicio de la persona y de la
construccion de una sociedad mas humana y fraterna, este protocolo busca
establecer orientaciones y normas que favorezcan un uso responsable, seguro,
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ético y pedagogicamente pertinente de los dispositivos moviles electrénicos en
ambos establecimientos educacionales de la Fundacion.

El presente documento tiene como finalidad resguardar un ambiente educativo
propicio para el aprendizaje, la convivencia escolar y la formacioén integral de los
estudiantes, promoviendo el equilibrio entre las oportunidades que ofrece la
tecnologia y la necesidad de cultivar la atencion, el dialogo, la reflexion, el respeto
mutuo y el desarrollo de relaciones humanas significativas, coherentes con el
Proyecto Educativo Institucional y los valores del Evangelio.

Il. ASPECTOS GENERALES

1. DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL

e De acuerdo con la ley, se entiende por dispositivos moviles electronicos de
comunicacién personal (en adelante "dispositivos méviles") aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de
Internet para mantener interaccion de telecomunicacién y consultar
contenidos o plataformas digitales. Por ejemplo: teléfonos celulares,
tabletas electrdnicas, relojes inteligentes, computadores portatiles, consolas
de juego, o cualquier otro aparato que tenga el potencial de permitir el
acceso a internet.

e La prohibicién rige para el uso de dispositivos de comunicacion personal.
En cuanto al caracter de "personal”, debe entenderse que comprende
aquellos equipos destinados a fines privados o familiares, gestionados
autébnomamente por sus usuarios y que no forman parte del equipamiento
tecnoldgico dispuesto oficialmente para fines pedagogicos por parte del
establecimiento.

¢ Al contrario, no se encuentra prohibido el uso de herramientas tecnologicas
que sean de propiedad del establecimiento educacional o que,
encontrandose bajo su administracion y control, formen parte de su
infraestructura tecnolégica institucional.

e En esalinea, mediante la Ley N° 21.801, la normativa educacional
reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el
de "educacion digital", en virtud del cual se promovera el uso responsable y
seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante el
proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la
informacion, comunicacién y la conectividad digital.

e En el mismo sentido, esta norma consagra para los parvulos y estudiantes
el derecho a disponer de actividades para fomentar la interaccion social y el
encuentro comunitario, con el propdsito de desincentivar el uso excesivo de
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal.
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e Por su parte, para los padres, madres y apoderados establece el deber de
supervisar y acompanar el uso de estos dispositivos por parte de los
estudiantes fuera del horario escolar, asi como de asumir la responsabilidad
por las consecuencias derivadas de su utilizacién indebida.

e Los establecimientos educacionales que impartan los niveles de ensefanza
basica o media deberan informar a sus estudiantes, asi como a toda la
comunidad educativa, sobre el empleo responsable y los riesgos asociados
al uso de los dispositivos moviles no solo en los espacios educativos, sino
que en todo contexto. Para ello, podran desarrollar e implementar
estrategias informativas y formativas que prevengan el uso indebido. Estas
instancias formativas pueden realizarse al alero de la capacitacion sobre
promocion de buena convivencia educativa y manejo de situaciones de
conflicto. Estas medidas, tanto comunicacionales como formativas, cuando
sean dirigidas a parvulos y estudiantes deberan ser adoptadas en
consideracion a las distintas etapas de desarrollo conforme a su edad,
madurez y autonomia progresiva. A su vez, deberan ser implementadas en
concordancia con las acciones informativas que elaborara anualmente el
Ministerio de Educacién.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Por su parte, para los padres, madres y apoderados la ley establece el deber de
supervisar y acompanar el uso de estos dispositivos por parte de los estudiantes
fuera del horario escolar, asi como de asumir la responsabilidad por las
consecuencias derivadas de su utilizacidon indebida.

Asimismo, dado que uno de los efectos de la prohibicion sera la interrupcién de la
posibilidad de comunicacion directa entre los padres, madres o apoderados y
estudiantes, se disponen los siguientes mecanismos de comunicacion oficial
mediante los cuales las familias podran contactar a algun trabajador del
establecimiento, en caso de requerir comunicarse con su pupilo o entregarle
determinada informacion:

» Teléfono Fijo Secretaria: 672212323
e Celular Institucional Secretaria: +56967622336.

e Correos Electrénicos Oficiales: secretaria@esjo.cl /
convivenciaescolar@esjo.cl

lIl. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS
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1. PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Con el propésito de proteger los espacios educativos y el desarrollo integral de
nifios, nifas y estudiantes, la ley prohibe el uso de dispositivos moéviles
electronicos de comunicacion personal en los establecimientos que impartan
niveles de educacién parvularia o basica, estableciendo excepciones especificas y
taxativas. Se entendera por

"uso" toda interaccion, manipulacién o empleo del dispositivo mévil en el contexto
educativo. La prohibicion se vincula estrictamente al "uso" y no al "porte" de los
dispositivos moviles.

En cuanto al alcance espacial de la prohibicion, esta regla y sus excepciones se
extienden a toda la infraestructura del local escolar. De acuerdo con la norma, la
prohibicion general rige, especialmente, durante las actividades curriculares dentro
de las salas de clases o aula de actividades, periodos de oracion diaria,
asambleas o actos oficiales. Las actividades curriculares son el conjunto de
acciones y experiencias formativas que componen el plan de estudios formal,
buscan lograr aprendizajes y su instruccion ocurre principalmente en la sala de
clases o aula de actividades.

También se extiende a dependencias comunes como el casino escolar durante los
turnos de almuerzo, la biblioteca (CRA) y laboratorios o salas de
computacion/enlaces. Se podra permitir en el reglamento interno el uso de
dispositivos maoviles los minutos previos al inicio de la jornada de clases, y una vez
concluida aquella, con el fin de comunicarse con sus familias.

2. REGULACION DIFERENCIADA POR NIVELES (PARVULO Y BASICA)

o Educacion Parvularia (Niveles NT1 y NT2): Dada la naturaleza del
desarrollo y enfoque de los aprendizajes de los nifios del nivel de educacion
parvularia, la prohibicion de uso de aparatos personales es absoluta y no
les resulta aplicable la excepcion de uso pedagdgico. Queda estrictamente
prohibido su empleo en este nivel.

« Educacion Basica (1° a 6° afo): Durante los recreos en espacios abiertos
(patios y canchas), los estudiantes podran portar el dispositivo
exclusivamente guardado y apagado en sus mochilas, prohibiéndose por
completo su uso recreativo, manipulacién o exhibicion de caracter
particular.

3. DIMENSION FORMATIVA EN LOS RECREOS
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Desde un enfoque formativo en la materia, y en cumplimiento de la ley, los
parvulos y estudiantes de educacion basica tienen derecho a disponer de
actividades que fomenten la interaccién social y el encuentro comunitario -tales
COMO juegos en equipo Y ejercicios grupales durante los recreos- con el fin de
desincentivar el uso excesivo de dispositivos moviles. El establecimiento
incorporara a sus patios y espacios elementos destinados al descanso,
esparcimiento y desarrollo de actividades recreativas presenciales, promoviendo
que los estudiantes ejerzan sus derechos en entornos analogicos y digitales
seguros, fortaleciendo la convivencia democratica.
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IV. DIMENSION PRACTICAY PROTOCOLO DE ACTUACION
Protocolo de Actuacion frente al Uso No Autorizado en la Jornada Escolar

Los establecimientos definiran la forma o método mediante el cual se restringira el
uso de los dispositivos moviles, asegurando la igualdad de trato y el respeto
irrestricto de los derechos de los estudiantes. Para nuestra unidad educativa, se
establece la siguiente matriz de tipificacion, faltas y medidas:
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Conducta Especifica

Clasificacion

Protocolo de Actuacién y Medida

tras la primera
advertencia verbal en el
aula.

de la Falta Formativa / Disciplinaria
Primer avistamiento o Paso 1 (Advertencia): El funcionario
uso no autorizado de solicitara de manera verbal, clara 'y
un dispositivo movil respetuosa al estudiante que proceda a
durante clases, Falta Leve apagar y guardar el dispositivo en su
oraciones, actos o mochila de forma inmediata. Se debe
dependencias interiores dejar registro en Syscol como
comunes. observacion.

Paso 2 (Custodia Preventiva Diaria):

Persistencia en la Retencion temporal del equipo. El
conducta o negarse a alumno lo apaga en presencia del
guardar el dispositivo  ||[Falta Leve

(Acumulativa)

funcionario, se rotula con su
nombre/curso y se resguarda bajo llave
en Convivencia Escolar o Direccién. Se
devuelve obligatoriamente al término de
la jornada escolar. Se registra en
Syscol como observacion.

Reincidencia
acumulada (Estudiante
que suma 3 0 mas
retenciones preventivas
de dispositivos moviles
en el transcurso de un
mes).

Falta Leve
(Con Plan de
Intervencion)

Paso 3 (Intervencién Formativa): El
Encargado de Convivencia Escolar
citara formalmente al apoderado para
firmar un Acta de Compromiso Co-
responsable. El alumno es derivado a
una consejeria formativa obligatoria
sobre ciudadania digital y uso
responsable de pantallas a cargo del
Equipo Psicosocial. Se registra en
Syscol como observacion.

Protocolo Especial ante la Negativa de Entrega o Desacato
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Conducta Especifica

Clasificacion

Protocolo de Actuaciéon y Medida

comunidad sin
consentimiento, o difundir
material inapropiado.

de la Falta Formativa / Disciplinaria
Paso 1: El funcionario suspendera
la mediacion de aula e informara de
inmediato a Convivencia Escolar.
Paso 2: Se contactara
. telefébnicamente al apoderado para
Negativa permanente, . .
) . que asista al establecimiento a la
persistente o desafiante a , .
. . . brevedad a firmar un compromiso
entregar el dispositivo movil
. Falta Grave conductual.
a las autoridades o
docentes de la escuela tras
cometer una infraccion. Paso 3: Se registra en Syscol bajo
la categoria "Desobediencia con
burla o actitud desafiante”,
activando el debido proceso para
aplicar medidas formativas de
servicio o de suspension segun el
RICE.
Escalamiento Inmediato: La
conducta deja de tramitarse bajo
Uso malicioso del este protocolo sectorial. El caso se
actos de ciberacoso Grave | Protocolo de Bullying o Maltrato
registrar imagenes/audios  (Gravedad Escolar general del
de miembros de la Extrema establecimiento, aplicando el

proceso sancionatorio y de
reparacion dispuesto en el RICE
para las faltas de maxima
gravedad.

Garantias del Proceso de Custodia (Nota Importante de Resguardo)
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Garantia de Intimidad y Reserva Estricta: El dispositivo tecnoldgico
retenido se mantendra bajo llave. Queda estrictamente prohibido a todo el
personal encender, manipular, revisar, desbloquear o difundir el contenido
digital, fotografias 0 mensajes del aparato.

Prohibicion de Registro Forzoso: En ningun caso se podra ejercer el
registro de mochilas, pertenencias o revision del vestuario de los nifios por
la fuerza, evitando tratos vejatorios, degradantes o perjuicios psicoldgicos.

« Devoluciéon Excepcional: Si el apoderado se viera imposibilitado de
concurrir a retirar un equipo por razones de fuerza mayor o traslados,
Convivencia Escolar autorizara excepcionalmente la devolucion del equipo
al estudiante al término de la jornada bajo la firma de un acta de
compromiso temporal, asegurando que el dispositivo sea restituido a su
hogar el mismo dia.

V. EXCEPCIONES A LA PROHIBICION DE USO DE LOS DISPOSITIVOS

MOVILES

Conforme al Articulo 10 bis de la Ley N° 21.801, la prohibicién general de uso no
es absoluta. Las autorizaciones individuales excepcionales deben ser solicitadas
de manera fundada por el apoderado a través del FORMULARIO DE
AUTORIZACION EXCEPCIONAL (Anexo 1), evaluadas y autorizadas por escrito
por la Direccién del establecimiento y registradas formalmente en la plataforma

SYSCOL.

Tipo de_ . Requisitos y Antecedentes Condiciones de Uso y
Excepcion - . .

Obligatorios Registro Escolar
Legal

* Presentacion del Formulario * Su utilizacién se

de Solicitud (Anexo 1) firmado restringe estrictamente
Uso como por el apoderado. a los fines pedagdgicos

Ayuda Técnica

(Necesidades especialista.
Educativas

Especiales - * Certificado emitido por un

NEE / PIE) profesional competente que

acredite que el equipo actua
como una herramienta
necesaria para facilitar el

indicados por el

* La autorizacion se
entrega por escrito por
la Direccion y se
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Tipo de
Excepcion
Legal

Requisitos y Antecedentes
Obligatorios

Condiciones de Uso y
Registro Escolar

aprendizaje o la inclusion, el
cual debe tener fecha de inicio
de la medida y fecha de
término siendo prorrogable

registra en Syscol.
Debe tener fecha de
inicio de la medida y
fecha de término,
siendo prorrogable
segun indicaciones del
profesional de la salud
y/o a fin.

Monitoreo de
una
Enfermedad o
Condicion de
Salud

* Presentacion del Formulario
de Solicitud (Anexo 1) firmado
por el apoderado.

* Certificado médico oficial
que acredite detalladamente el
diagnostico y la necesidad de
monitoreo periddico dentro del
contexto escolar (ej: control de
glicemia en diabetes).

* El dispositivo se usara
exclusivamente para la
funcién médica
autorizada.

* Se identificara a los
adultos responsables
de apoyar al estudiante
si la complejidad lo
amerita.

* Se articula con el
protocolo de accidentes
escolares y se registra
en Syscol.

* Debe tener fecha de
inicio de la medida y
fecha de término,
siendo prorrogable
segun indicaciones del
profesional de la salud
y/o a fin.
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Tipo de
Excepcion
Legal

Requisitos y Antecedentes
Obligatorios

Condiciones de Uso y
Registro Escolar

Por razones de
Seguridad
Personal o
Familiar
Calificadas

* Presentacion del Formulario
de Solicitud (Anexo 1)
indicando contexto y riesgos.

* Carta fundada del apoderado
describiendo la situaciéon de
peligro o amenaza que
comprometa el bienestar fisico
o0 emocional del alumno o su
familia.

* Tiene un caracter
sumamente restrictivo y
temporal.

* El dispositivo solo se
podra usar para la
comunicacion de
emergencia en los
horarios no lectivos y
espacios acordados
con Convivencia
Escolar.

* Tramitacion bajo
estricta reserva
confidencial.

Utilizacion Util
para la
Ensefianza
(Planificacién
Pedagdgica de
1° a 6° Basico)

* Planificacién didactica del
docente a cargo de la
asignatura, la cual debe estar
previamente revisada y visada
por la Unidad Técnica
Pedagdgica (UTP).

* No requiere formulario del
apoderado.

* Rige exclusivamente
para el periodo de la
actividad curricular o
extracurricular indicada.

* Queda prohibida en
Educacion Parvularia.

* La escuela proveera
de medios alternativos
a los alumnos que no
cuenten con equipos
propios para evitar
discriminaciones
arbitrarias.

Uso ante una
Situacion de
Emergencia,

* Activacion institucional
inmediata frente a eventos de
fuerza mayor o riesgos

* El personal
responsable designado
por la escuela
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Tipo de

Excepcién Requisitos y Antecedentes

Condiciones de Uso y

* No requiere formulario del
apoderado.

Legal Obligatorios Registro Escolar
Desastre o ambientales/colectivos autorizara de forma
Catastrofe calificados por la autoridad. flexible y expedita el

uso inmediato de los
equipos.

* Su unico fin es
permitir el contacto

para dar tranquilidad,
coordinandose con el
Plan Integral de
Seguridad Escolar
(PISE).

directo con los hogares

REGULACION PARA EL PERSONAL DE LA ESCUELA (DOCENTES Y

ASISTENTES)

Conforme a las orientaciones y las normativas vigentes, los profesionales y
asistentes de la educacién desempenan un papel esencial como referentes y
modelos de conducta para los estudiantes. Con el fin de diferenciar de forma clara

las reglas respecto de la docencia de aula, los horarios no lectivos y los recreos
segun la labor que ejerzan, se establece la siguiente matriz de uso institucional:

Estatus de Uso

Espacio o Tiempo del Dispositivo

Laboral

Condiciones de Uso y
Excepciones

horas frente a nifios o
que estén observando

Mévil Administrativas
Periodo de clases, * El personal debe
oraciones diarias, Prohibido para abstenerse estrictamente de
asambleas y actos uso particular o utilizar dispositivos moviles
oficiales de la escuela, personal particulares para fines de

indole privada, revision de
redes sociales, mensajeria
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Espacio o Tiempo
Laboral

Estatus de Uso
del Dispositivo
Movil

Condiciones de Uso y
Excepciones
Administrativas

su modelaje y funcion.
(Docente y asistente
de educacion)

privada o llamadas
personales durante las
horas de aula.

* Esto demuestra con el
ejemplo la importancia de
privilegiar la interaccion
humana, la atencion plena 'y
el respeto por los espacios
educativos.

Tiempo No Lectivo,
horas de colaboracion,
reuniones de equipo
(Docente y asistente
de educacion)

Autorizado
exclusivamente
para uso
profesional o
administrativo

Se permite el uso de
dispositivos méviles y
ordenadores personales
siempre y cuando esté
directamente vinculado al
desarrollo de sus labores,
tales como:

* Elaboracion, disefio y
revision de planificaciones
curriculares o material
didactico de aula.

* Gestion técnico-
pedagdgica y registro de
asistencia/datos en la
plataforma SYSCOL.
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Estatus de Uso Condiciones de Uso y
del Dispositivo Excepciones
Moévil Administrativas

Espacio o Tiempo
Laboral

* Levantamiento de
evidencias de competencias
pedagdgicas destinadas al
portafolio profesional
docente.

* Uso como método de
comunicacion expedita y
necesaria para el resguardo,
seguridad o coordinacion
inmediata en beneficio de
las y los estudiantes.

Horario de recreos, .
*Al estar frente a parvulo(s)

desayuno y almuerzo Uso personal del .
. ”» y/o estudiante(s), por ende
del personal (Docentes dispositivo, con
. . en rol de modelador, no
y asistentes de la restricciones. . .
. utilizar frente a nifos.
educacion).

* Se autoriza de manera
excepcional y breve el uso
del dispositivo movil
particular dentro del aula
L con el unico objetivo de
Proceso de firma digital Excepcion técnica || obtener la clave de 6 digitos
en el aula autorizada de que exige la plataforma
forma breve Syscol como doble factor de
autenticacion.
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Espacio o Tiempo
Laboral

Estatus de Uso
del Dispositivo
Movil

Condiciones de Uso y
Excepciones
Administrativas

* Una vez realizada la firma
digital de la clase y validada
la asistencia legal, el equipo
debe ser guardado de
inmediato.

Protocolo de Comunicacion de Emergencias para el Personal

Situacion de
Urgencia

Via de
Comunicacion
Autorizada

Contactos Oficiales de la
Escuela

Urgencias
personales,
emergencias
familiares o
fuerza mayor de
los funcionarios
durante el
transcurso de las
horas de clases o
turnos de
resguardo.

Uso de los canales
oficiales de
Secretaria (mismos
canales establecidos
para los apoderados)
para centralizar la
informacion y
coordinar los
reemplazos de sala
de forma inmediata.

Se prohibe
interrumpir la clase
para atender
llamadas particulares
directas, salvo
emergencias
extremas

* Teléfono Fijo Secretaria:
672212323

* Celular Institucional
Secretaria: +56967622336

* Correos de Contacto:
secretaria@esjo.cl /
convivenciaescolar@esjo.cl
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. .. Via de . .
Situacion de . ‘s Contactos Oficiales de la
Urgencia Comunicacion Escuela

Autorizada

previamente visadas

por Direccion.
Anexo 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE DISPOSITIVO

MOVIL ELECTRONICO

Este formulario debe ser completado por el apoderado(a) y por el establecimiento
cada vez que se requiera una excepciéon a la norma general de prohibicion de uso
de dispositivos electrénicos.

1. DATOS ESTUDIANTE

Nombre:

RUT:

Curso

Programa de Integraciéon Escolar (PIE): O Si OO No

NEE / Diagndstico (si corresponde):

2. PERSONA QUE SOLICITA LA EXCEPCION

Nombre madre / padre / apoderado(a):

RUT:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

Vinculo con el/la estudiante:

3. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA

(Marque la opcion que corresponda)

[0 Ayuda técnica para estudiante con NEE.
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[0 Condicién de salud que requiere monitoreo periodico.
[0 Uso pedagégico.
O Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar.

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catastrofe, y el uso
pedagdgico, son gestionadas directamente por el establecimiento y no requieren
este formulario.

4. DESCRIPCION DE LA RAZON DE LA SOLICITUD

Explique de forma clara la situacidén que justifica la excepcion, indicando contexto,
riesgos, necesidades del estudiante y cualquier antecedente relevante.

Documentos que se adjuntan (si corresponde):

O Certificado médico

O Informe profesional (PIE / psicologo / trabajador social, etc.)
[0 Resolucion o medida de proteccién

O Otro:

5. DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO AUTORIZADO

Tipo de dispositivo (celular, reloj inteligente, tablet u otro):

Funciones autorizadas (por ejemplo: solo llamadas, app de monitoreo, CAA,
etc.):

Fecha de inicio de la autorizacion:
Tiempo solicitado

6. COMPROMISOS DEL LA APODERADO(A) Y DEL ESTUDIANTE

Apoderado(a) declara que:

e Comprende que esta autorizacidon es excepcional, temporal y revisable.
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e Se compromete a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.

e Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles dafios,
pérdidas o usos indebidos que no sean atribuibles al establecimiento.

Firma apoderado:

Estudiante declara que:

e Se compromete a usar el dispositivo sélo en los momentos y formas
autorizadas.

e Comprende que el incumplimiento de estas condiciones implica la revision o
suspension de esta autorizacion y la aplicacion de las normas del
Reglamento Interno.

Firma estudiante:

7. REVISION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO
Profesor jefe

Nombre:

Observaciones:

Firma: Fecha:

Coordinador(a) PIE / Profesional de apoyo (si corresponde)

Nombre:

Observaciones:

Firma: Fecha:

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Nombre:

Observaciones y recomendaciones:
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Firma: Fecha:

8. RESOLUCION DE LA DIRECCION

Luego de revisar los antecedentes, la Direccidn del establecimiento:

CJAPRUEBA la autorizacion excepcional de uso del dispositivo electronico.

0 RECHAZA la autorizacion (se adjuntan fundamentos).

Fundamentos de la decision:

Firma Director(a): Fecha:
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MANUAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

INTRODUCCION

La Fundacién Educacional San Pablo, activa colaboradora de la misidon educativa del Estado, quiere
entregar a sus estudiantes una formacioén integral e inclusiva en un ambiente que desarrolle
plenamente las competencias necesarias para interactuar y desenvolverse en la sociedad actual,
desde una perspectiva cristiana de la vida.

La educacion es un proceso permanente y multidireccional, que permite no solo adquirir saberes,
sino también un conjunto de, valores, costumbres, formas de actuar, formas de mirar, creencias,
afectos e ideas que interactlan en un entorno cultural intencionado llamado “escuela”.

El estudiante en este contexto educativo es una persona que esta en desarrollo evolutivo y busca,
dialoga, experimenta, se relaciona, se entusiasma y anhela formarse en competencias y adquirir las
herramientas necesarias para desenvolverse en un mundo complejo, dindmico, cambiante que lo
desafia y lo requiere activo, critico (cuestionador), con confianza y esperanzado.

Creemos y centramos nuestro quehacer pedagdgico en la persona, en sus posibilidades de desarrollo
y capacidad de transformacion de la realidad que habita. En tal sentido, nuestra principal
preocupacioén y dedicacion son las y los estudiantes. Garantizamos una igualdad de oportunidades
para su crecimiento y ponemos a su disposicién metodologias activas, innovacion, tecnologia,
tacticas y estrategias de ensefianza necesarias y adecuadas para el aprendizaje.

Desde esta perspectiva promovemos:

e Una formacién personal, comunitaria, inclusiva, critica y reflexiva, a fin de favorecer en
nuestros estudiantes, un adecuado desarrollo emocional y psico social.

e La participacion activa de los padres y apoderados, como familia, colaborando con ellos en
el compromiso de educar a sus hijos.

e Una accién personal solidaria, capaz de transformar la sociedad, desde el despliegue de los
valores de igualdad, de libertad y de paz.

e Espacios de realizacion personal, integral, donde cada miembro de nuestra comunidad
educativa sea capaz de poner al servicio de los demas sus competencias y talentos.
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Para lograr lo anterior, la Escuela se basa en un Marco Doctrinal y Curricular coherente, que
fundamenta su accidn educativa en la vision cristiana y catdlica que entrega el Evangelio al estilo de
Jesus el Maestro, ademas en una pedagogia esperanzadora y socio critica que permita a la persona
del estudiante y sus diferentes actores buscar transformar la sociedad en un mundo mas inclusivo y
fraterno

La educacién en convivencia escolar adquiere especial relevancia ya que todos los estudiantes deben
desarrollar en su trayectoria escolar, un conjunto de competencias ciudadanas que les permita
desenvolverse y participar activamente en la sociedad, llegar a ser agentes de cambio y de
transformacion, establecer relaciones interpersonales respetuosas para contribuir a una sociedad
mas justa, equitativa y tolerante.

Aprender a convivir con otros implica una prdctica cotidiana y el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que estdn propuestos en los Objetivos de Aprendizajes Transversales
propuestos por el Ministerio de Educacion.

Es asi como el manual de convivencia pretende tener fundamentalmente un sentido educativo en
todo su accionar, en el lenguaje y en la forma de entender las relaciones, el conflicto y los
procedimientos.

CONTEXTO VALORICO Y FUNDAMENTACION.

La Fundacién Educacional San Pablo tiene como finalidad especifica la formacion y educacion
cristiana de los estudiantes de sus establecimientos educacionales, la promocién y divulgacién de
los valores cristianos entre los miembros de las distintas comunidades educativas que la componen.
Es un servicio a la sociedad, ejercido sin animo de lucro e integrada en el conjunto de la Pastoral del
Vicariato Apostdlico de Aysén.

En su Visién tiene como propédsito la formacién de personas al estilo de Jesus de Nazareth,
favoreciendo el didlogo fe-cultura-vida en el contexto de la regién de Aysén. En su misidn, aspira a
ser una alternativa Educacional que promueva y desarrolle una educacidn de calidad Integral.

Junto a lo anterior, pone especial énfasis en una relacion de respeto con su entorno, especialmente
con el medio ambiente y con su cultura regional, entendiéndolo en sus diversos niveles, a través de
la transmisién de conocimientosy de la ensefianza de conceptos modernos de proteccién ambiental,
orientados a la comprensién y toma de conciencia de los problemas ambientales incorporando la
integracion de valores y el desarrollo de habitos y conductas que tiendan a prevenirlos y resolverlos.

A partir de estos principios, la escuela opta por un curriculo socio critico que guian su quehacer
pedagogico considerando tres ambitos en su didactica: la reflexion, el didlogo y la contextualizacion.

En tal sentido para el establecimiento es fundamental tener un ambiente de aprendizaje, de cuidado
de su entorno, presentes en las problematicas actuales del medio ambiente y buena convivencia que
enfatice el didlogo y la comunicacién, donde las relaciones humanas deben basarse en el respeto
por el otro y donde el conflicto es entendido como una oportunidad de aprendizaje. La
argumentacion, la critica constructiva, la horizontalidad en la busqueda de soluciones son valoradas,
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al igual que considera las diferencias y la diversidad como un recurso fundamental en el contexto
educativo.

La Ley General de Educacidn (LGE), ordena el sistema educativo nacional. En ella se plantea que los
estudiantes del pais deben alcanzar su pleno desarrollo personal, social, fisico e intelectual, en el
contexto de la valoracion de los derechos humanos, la libertad, la diversidad y la paz, para que
aprendan a conducir su vida, convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la sociedad. Este es un mandato y a la vez una aspiracién respecto de Ila
educacion escolar.

El Marco Curricular vigente asume un precepto bdsico de la constitucién chilena, indicando que
todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos. Plantea que la libertad hace de cada persona
un sujeto con derechos y deberes, a quien le es propia la capacidad de razonar, discernir y valorar,
como fundamentos de una conducta moral responsable.

La LGE establece que toda comunidad educativa debe contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de sus estudiantes y asegurar su pleno desarrollo a través de la adhesidn al proyecto
educativo del establecimiento y a las normas de convivencia (LGE Art. 9°).

Complementando lo anterior, adscribimos a la Ley de Inclusidn Escolar (n° 20.845) que regula la
admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

La Ley sobre Violencia Escolar, enfatiza la gravedad de cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una posicion
de autoridad o la ejercida por cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante
(LVE Art. 16° D)

Los principios de solidaridad, tolerancia y reflexividad, asi como el sentido critico y su integracion
armonica en los miembros de la comunidad educativa, exigen el desarrollo e implementacion de
normas que tiendan a erradicar las practicas violentas, discriminatorias y/o abusivas, de docentes y
estudiantes, de padres y apoderados, de la sociedad. Estas ultimas son un obstaculo en la promocién
de los valores y principios que declaramos y para el despliegue de las acciones necesarias para la
anhelada transformacidn social.

Todas las medidas orientadas a la deteccién y erradicacién de dichas practicas pasan,
necesariamente, por la valoracion y defensa de los derechos humanos vy, por tanto, de nuestros
estudiantes. Pasan por la adecuada y necesaria comunicacion entre las partes a fin de evitar la
confrontacion y el caos. Pasan por asumir, responsable y colectivamente, la construccion de un
adecuado marco de convivencia democratica.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la Convivencia Escolar como: “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes” (LVE Art. 16° letra A)

Entendemos que esta “coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad”, no se funda solo en
el hecho de convivir. Es necesario normarla a fin de asegurar a todos la posibilidad cierta de ser parte
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de dicha coexistencia. Por tal motivo, ponemos a disposiciéon de nuestra comunidad educativa este
Manual de Convivencia Escolar con el objetivo claro de colaborar con el establecimiento de un clima
adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

En el presente documento se establecen normas y procedimientos educativos respecto del quehacer
y funcionamiento de la Escuela. Asimismo, considera las acciones formativas, de acompafamiento,
criterios de refuerzo o premio y criterios de sancién. Del mismo modo, establece derechos y
obligaciones de los estudiantes, docentes, apoderados y la familia, en relacién a los procesos
pedagdgicos.

Dentro de este contexto de desarrollo personal es que como institucidn pretendemos fortalecer la
autodisciplina, dando el lineamiento necesario para lograr tener una persona capaz de:

e Dar una respuesta coherente a la formacién que el Colegio trata de suscitar en él o en ella,
como individuo y como integrante de la sociedad.

e Desenvolverse en todos los drdenes de su vida por propia conviccion.

e Saber establecer la relacidon entre la libertad que se otorga y el compromiso y obligacion que
ésta genera.

e Responder con justicia a las oportunidades y recursos de los cuales dispone.

e Equilibrar de manera adecuada la autodisciplina y orden con la creatividad e iniciativa por el
otro.

e Proteger la Naturaleza y su entorno, participando como un ente activo en el cuidado del
Medio Ambiente.

Se establecen aqui los criterios para garantizar la formacidén integral de los estudiantes, de tal forma
de inculcar en ellos los principios y valores que les permitan cumplir un papel en la sociedad
asumiendo claramente sus responsabilidades y deberes.

DE LAS FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

DIRECCION: Es el responsable de los resultados formativos, académicos y pastorales del
establecimiento. Le corresponde comprometer a la comunidad educativa con el Plan Pastoral FESPA
y el Proyecto Educativo Institucional. Conducir efectivamente el funcionamiento del mismo y dar
cuenta al sostenedor de los resultados obtenidos. Ademas, es el responsable de gestionar los
recursos de tal manera que cuente con un equipo de trabajo que sea suficiente, competente y
comprometido. Junto con lo anterior, debe asegurar la prevision, administracién y organizacién de
los recursos econdmicos, la gestion de redes de apoyo como también la gestion de recursos
educativos que faciliten la implementacién de las actividades de ensefanza-aprendizaje.

COORDINADOR DE PASTORAL: Le corresponde impulsar un proceso de vivencia, formacion vy
experiencia de fe como medio para que todos los miembros de nuestra comunidad educativa
crezcan como personas y como cristianos descubriendo la pastoral como un espacio educativo.
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COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR: debe coordinar al Consejo Escolar para la determinacion
de las medidas del Plan de Gestion de la convivencia escolar; elaborar el Plan de Gestion e
Implementar las medidas del Plan de Gestion.

COORDINADOR DE UTP: Debe coordinar la Implementacién general de las Bases Curriculares y de
los programas de estudio para la implementacion efectiva del curriculum en coherencia con los
lineamientos institucionales. Asi acompafia la elaboracién de planificaciones de los docentes que
contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos ensefianza -aprendizaje y coordina un sistema
efectivo de evaluaciones de aprendizaje.

ORIENTADOR: Acompafia a los estudiantes y sus familias que lo requieran. Mantiene una
comunicacién fluida con los docentes. Ejecuta talleres formativos a padres y apoderados,
estudiantes y/o educadores segln planificacién y monitorea la aplicacién de las unidades de
orientacion.

RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES.

Perfil de egreso del estudiante.

e Estudiante RESPETUOSO en todo ambito y con todos.

e Estudiante CRITICO, REFLEXIVO, CONTRUCTIVO. Que conozca su realidad social y se
comprometa a transformarla.

e CREATIVIDAD.

e Un estudiante que viva con ALEGRIA cada una de las etapas de su vida y enriquezca su
entorno.

e COMPROMETIDO CON SU APRENDIZAJE, RESPONSABLE Y PROACTIVO.

e Que tenga la capacidad de superar sus dificultades y que desarrolle herramientas como el
didlogo y la participacion frente a la adversidad. RESILIENTE. Un estudiante agradecido,
carinoso, amable y feliz a pesar de sus dificultades.

¢ Unestudiante que CUIDA SU ENTORNO, CONOCE SU REGION Y VALORA LA CULTURA EN QUE
NACIO. IDENTIDAD CULTURAL.

e CRITICO con el Medio Ambiente y las repercusiones que las decisiones afecten en él,
ACTIVO promoviendo cambios en su comunidad escolar, familiar y social.

* SOLIDARIO, sensible a las necesidades del otro. Que valore la FRATERNIDAD, que promueva
la AMISTAD y el TRABAJO EN EQUIPO. Que sea colaborativo.

e Un nifo o nifia que VALORE LA FAMILIA con sus debilidades y fortalezas.

¢ Un estudiante que confie en si mismo, que se crea el cuento, con altas expectativas y
coherentes con su realidad. QUE CONOZCA Y ACEPTE SUS CUALIDADES Y TALENTOS.

e Un estudiante que CONOZCA Y AME A JESUS, que crea en DIOS y que tenga experiencia de
JESUS CON NOSOTROS como modelo a seguir. Que vea a Dios en su entorno.

e Un estudiante que sea INCLUSIVO, que integre y no juzgue ni discrimine. Que acepte las
diferencias y se comprometa con el otro.
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RESPECTO DE LOS EDUCADORES:

Perfil del Educador.

El EDUCADOR es un Agente Cultural, es decir ensefia en un contexto sociocultural
determinado y es un mediador entre el saber sociocultural y el proceso de apropiacién de
los estudiantes. Por lo tanto, conoce la realidad de sus nifios y nifias, su entorno, sus
caracteristicas y su diversidad.

El EDUCADOR conoce y maneja la didactica, es decir, utiliza el didlogo y la comunicacidn,
escucha de manera eficaz a sus estudiantes y es capaz de generar un didlogo que tenga un
sentido pedagdgico.

El EDUCADOR sabe contextualizar y utiliza esta herramienta como un medio para lograr
aprendizajes significativos en sus estudiantes.

El EDUCADOR brinda experiencias reflexivas y practicas, organizandolas de manera
coherente de acuerdo con sus objetivos pedagdgicos.

El EDUCADOR es capaz de desarrollar proyectos interactivos innovadores y dindmicos.

El EDUCADOR debe asumir la educacidn desde una relacién horizontal entre los estudiantes
y él, que no implique autoridad del uno sobre el otro

El EDUCADOR es un guia, un motivador, acompafia, anima, coordina y colabora en el
desarrollo de los aprendizajes.

El EDUCADOR busca las estrategias necesarias que ayuden al estudiante al logro de sus
aprendizajes, crea ambientes estimulantes y los adecua a la realidad y diversidad de sus
estudiantes. Esta en constante busqueda y aplicacidon de nuevas metodologias que apunten
al desarrollo de aprendizajes significativos.

El EDUCADOR valora la inclusidn en la educacidn y busca transformar la sociedad con una
mirada mas justa y solidaria.

El EDUCADOR busca transformar la sociedad haciéndola mas inclusiva, solidaria, justa y
menos opresiva.

El EDUCADOR facilita y garantiza la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico y
divergente.

El EDUCADOR sabe trabajar en equipo y utiliza sus recursos personales y los del otro como
elementos para desarrollar las estrategias mas adecuadas en el logro de los aprendizajes de
sus estudiantes.

El EDUCADOR valora los aprendizajes previos de sus estudiantes en el logro de sus objetivos
pedagogicos, es capaz de considerarlos y aprender de ellos.

EL EDUCADOR entrega en sus estudiantes las habilidades necesarias para el cuidado de su
entorno y medio ambiente, ademas de potenciar la critica reflexiva sobre los excesos que
ocurran en nuestro planeta y ser un ente de defensa de él.

RESPECTO DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.
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La educacion es un compromiso y acto compartido entre el colegio y las familias. El didlogo
constante, transparente en un marco de cordialidad y respeto, permite construir un clima favorable
gue contribuye al desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, el establecimiento espera:

e Mantenerse debidamente informados acerca de la situacién académica de sus hijos/as y
colaborar con el colegio en estrategias de apoyo en esta area. Esto significa, orientarlos para
organizar sus tiempos y hdbitos de estudio. Conocer quiénes son los profesores de sus
hijos/as, asistir a entrevistas, mantenerse informado de las calificaciones de su hijo(a), velar
por la asistencia a clases y cumplimiento de horarios, asi como el correcto uso del uniforme.

e Seguir el protocolo de comunicacidn, frente a dudas o inquietudes que puedan existir en
este aspecto.

e Mantenerse debidamente informados acerca del area emocional y social de sus hijos/as, y
colaborar con la escuela en estrategias de apoyo en estos aspectos. Lo anterior, implica
orientarlos y reforzar, junto con la escuela, las cualidades del perfil institucional, asistir a
entrevistas con educadores, plantear, siguiendo el protocolo de comunicacidn, situaciones
especiales que ameriten un trabajo familia — escuela, y asumir, en su rol de primeros agentes
socializadores, la relevancia de no justificar en sus hijos/as conductas que atenten
directamente contra el perfil de nuestra comunidad de aprendizaje. Dar aviso oportuno de
situaciones sociales, problemas o conflictos en forma preventiva, evitando asi que se genere
una situacion mayor.

e Es responsabilidad de los padres y apoderados mantenerse informados a través de los
medios que el establecimiento pone a su disposicion como la agenda escolar.

o Asistir a las reuniones y citaciones del profesor jefe u otro estamento del establecimiento.
Estas son de caracter obligatorio, por cuanto, se aceptardn hasta dos ausencias justificadas
ante el Profesor Jefe o el estamento que realice la citacion. Asimismo, ante la ausencia a
reunidn, el apoderado (a) deberad acompafiar a su hijo/a a las 08:10 hrs. del dia siguiente,
para justificar la inasistencia e informarse del temario de la reunién con la inspectoria de
pabellén.

* En caso de que el establecimiento sugiera la derivacién del estudiante a un especialista
externo, la familia coordinara de manera auténoma y voluntaria dicha atencién, pudiendo
compartir los informes o sugerencias pedagdgicas con el equipo de Convivencia a fin de
unificar las estrategias de apoyo de acuerdo con la Ley N° 21.545.

* Elapoderadoy lafamilia tienen que conocery respetar los reglamentos del establecimiento,
para asi poder cumplir y ser ejemplo formador para sus hijos/as. Los reglamentos
fundamentales son, el presente Manual de convivencia, el reglamento de evaluacién y el
reglamento de CRA, asi como los protocolos frente al maltrato infantil, el protocolo de
actuacion frente al acoso y/o abuso sexual.

¢ Los apoderados deben concurrir a las entrevistas con los profesores o cuerpo directivo, u
otra actividad programada y comunicada oportunamente por el establecimiento, en caso de
no poder asistir el padre o apoderado, deberd informar previamente su inasistencia con
Secretaria para poder reprogramar en caso de ser necesario.

* Mantener la confidencialidad y el respeto de los temas y contenidos tratados en reuniones
y acuerdos escritos pactados entre sus protagonistas.

* Relacionarse e interactuar de manera positiva y respetuosa con la institucién o cualquiera
de sus integrantes, entiéndase funcionarios, alumnos y apoderados. En ningln caso que se
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agreda de modo fisico o verbal o se realicen comentarios inapropiados a la direccién del
establecimiento, docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa dentro o fuera
del establecimiento por cualquier medio posible.

En caso de incumplimiento por parte de un/a apoderado/a, respecto a los compromisos que asume
como miembro de la comunidad educativa, al firmar el contrato de prestaciones de servicios
(matricula), y al aceptar este manual como instrumento valido para potenciar una sana convivencia
segln propone el PEl, el establecimiento podrd previa conversacién y entrevista personal con
miembros del equipo directivo, exigir la designacion de otro apoderado reemplazante.

En caso de que un apoderado no pueda nombrar un remplazante, debera comprometerse a asistir
las veces que se le requiera solo a entrevistas con el ECOP (Equipo de Convivencia — Orientacién —
Pastoral).

NORMAS Y OTROS ASPECTOS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

El reglamento de convivencia responde a las necesidades de desarrollo de nuestros estudiantes y
permitirdn una forma de interactuar basada en el respeto y la aceptacion del otro. La Escuela enfatiza
una forma de comunicacién clara y honesta con todos los miembros de la comunidad educativa con
disposicion al didlogo y a la solucién de los problemas, por lo cual existen canales y procedimientos
adecuados. Las normas permitiran disminuir, limitar y erradicar actitudes y comportamientos que
no estan de acuerdo con nuestro Proyecto Educativo Institucional, al mismo tiempo que permitiran
proteger y garantizar un trato digno y cuidadoso de todos los miembros de la comunidad escolar.

Se espera que la descripcion de los canales y procedimientos de comunicacidn se tomen en cuenta
y favorezcan el didlogo de toda la comunidad educativa, al mismo tiempo que se valida a la
Superintendencia de Educacién como ente regulador de conflictos cuando estos no pueden ser
solucionados de manera adecuada.

Las normas se categorizaran en normas de funcionamiento y normas de interacciéon. Posteriormente
se hara referencia a las situaciones conflictivas, comportamientos inapropiados y otros aspectos
disciplinarios que estdn contra el Proyecto Educativo de la Escuela. Finalmente aparecen los
protocolos y procedimientos exigidos por la Superintendencia de Educacién dentro del marco legal
correspondiente.

CANALES Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION.

Es politica de la Escuela mostrar una amplia disposicion al didlogo y encuentro con sus padres y
apoderados, por lo que el apoderado que solicite una entrevista serd recibido por la autoridad
requerida, de acuerdo con nuestro protocolo de comunicacion.
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Para esto, se requiere que los apoderados soliciten via correo electrénico, o personalmente a través
de secretaria la reunién, indicando el motivo de la solicitud y con quién desea tener la entrevista. El
colegio responderd en un plazo no mayor a dos dias, indicando fecha y hora de entrevista, salvo que
la persona requerida se encuentre con licencia, fuera de la regién o representando al colegio en
algun evento.

Si el tema es curricular, se debe solicitar la entrevista con profesor de asignatura en primera
instancia, el profesor jefe en segunda instancia.

Si el tema es de indole conductual o de relaciones sociales, se debe solicitar entrevista con
el profesor de asignatura si la dificultad se desarrolla durante una clase o el profesor jefe si
es de caracter general en primera instancia y el inspector de pasillo en segunda instancia.
Si después de estas primeras entrevistas no se da solucidn al tema, se debe solicitar
entrevista con coordinador/a de area (Convivencia Escolar, Orientacién, Unidad Técnico
Pedagdgica, Pastoral) en caso de ser una situacion curricular, conductual, social, emocional
o familiar.

En caso de no llegar a solucidén con la segunda entrevista, se debe solicitar entrevista con
direccién y si ésta es parte del conflicto, con el Representante Legal de la Fundacion
Educacional San Pablo

El Protocolo de entrevista a seguir para el conducto regular sera:

Se inicia a la hora fijada

Se aborda la tematica que motiva la reunion

Intervienen en ella las personas que el colegio estime pertinente

Se escuchan los distintos puntos de vista y aportes

Se deja constancia por escrito tanto lo conversado como los acuerdos pactados en la hoja
de Registro de Entrevista, la cual debe ser firmada por todos los presentes.

Todo lo anterior debe desarrollarse en un clima de respeto y colaboracidn entre sus partes.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

RESPECTO DE ATRASOS.

Se entiende por atraso a clases el ingreso al establecimiento después del horario de inicio de clases
en ambas jornadas.

Se entiende por atrasos de recreo cuando el alumno o alumna ingresa a la sala de clases después
que el profesor llega a ésta. Es considerado falta leve.

Frente a los atrasos reiterados se procedera de la siguiente manera:

3 atrasos: Se comunicara al apoderado por medio de una comunicacidn

5 atrasos: Se invita al apoderado a conversar con el Inspector de Pabellon y se firma
compromiso para remediar la situacion

8 atrasos: Medida alternativas de servicio, recuperacién o reparacion. Se adicionara una
medida de acompafamiento cuando corresponda.
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A contar del noveno atraso se comunicara cada uno de ellos al apoderado mediante comunicacién
y se tomardn las medidas adicionales para remediar la dificultad.

RESPECTO DE INASISTENCIAS.

Los estudiantes tienen el deber de asistir a todas las actividades escolares que se fijan en los planes
de estudio y en aquellas en las que se haya comprometido y en las que el establecimiento requiera
de su presencia.

Toda inasistencia a clases y a las actividades antes mencionadas y otras programadas por el
establecimiento deben ser justificadas.

Se considerara inasistencia justificada a:

e Situaciones de salud debidamente certificadas en documento por el especialista médico.

e Justificacidn escrita.

e Situaciones familiares y/o sociales justificadas por el apoderado, debiendo éste asistir a la
escuela a dar las explicaciones correspondientes.

Se considerara falta leve a todas las inasistencias no contempladas en el parrafo anterior.

Se considerara como una falta GRAVISIMA las inasistencias injustificadas y de duracién prolongada
(mayor a 1 mes de clases), que tengan una connotacion clara de irresponsabilidad por parte del
estudiante y/o de la familia, por lo cual deberd acogerse a la medida de acompafamiento descrita
mas adelante. También dependiendo de los antecedentes recogidos por convivencia escolar y
orientacion podrd considerarse esta falta como consecuencia de maltrato por abandono o
negligencia descrito en el protocolo respectivo.

RESPECTO DE SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Es obligacion de los estudiantes permanecer dentro del establecimiento durante la jornada escolar.
Sin embargo, podra autorizarse la salida en situaciones planificadas de cada subsector y actividades
no lectivas, bajo la responsabilidad de un docente o persona autorizada por la direccidn.

En situaciones de retiro del estudiante del establecimiento que no sean las consideradas en el
parrafo anterior, sélo podran autorizarse cuando el apoderado concurra personalmente al
establecimiento. Y no se permitird de ningln modo frente a comunicaciones escritas ni llamados
telefénicos.

Se considerara falta grave a esta norma cuando el estudiante se retira del establecimiento sin
permiso ni autorizacion de la escuela considerando las situaciones mencionadas anteriormente.

RESPECTO DE SITUACIONES DE SALUD.

Situaciones de higiene, muda y uso de bafos.

Existen situaciones de higiene y muda que involucran especialmente a nifios y nifias de NT1y NT2y
que igualmente pueden en ocasiones afectar también a estudiantes de primero basico u otros
Cursos.
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Estudiantes con diagndstico y tratamiento médico por enuresis o encopresis primaria o secundaria
deben estar claramente respaldados con los documentos de salud correspondientes, ademas de la
certificacion del tratamiento especializado. Lo anterior exige también el apoyo y seguimiento
psicoeducativo de parte del establecimiento.

Cuando ocurren situaciones en que los nifios y nifias presentan incontinencia en la escuela, se
procedera de la siguiente manera:

e Selleva al bafo con resguardo de un adulto, en este caso, la asistente de sala si corresponde
o inspectoria de pabelldn.

e Siesun parvulo se lleva a un bafo especialmente usado para estos fines con resguardo de
la asistente de sala e inspectoria de pabellén, cautelando en lo posible y de acuerdo a su
autonomia que pueda limpiarse y cambiar su ropa, vestuario que se le solicitara a los padres
y apoderados para prever este tipo de situaciones.

e En otras ocasiones cuando use pafiales se actuard también de la misma forma.

¢ Cuando el nifio o nifa por su nivel de autonomia requiere la manipulacién higiénica de
manera mas directa con un adulto del establecimiento, serd la asistente de sala en compaiiia
de la educadora de parvulo y/o inspectora de pabelldn, quienes haran el procedimiento
respectivo, esto previa autorizacién por escrito de parte de los padres y/o apoderados, la
cual se podra firmar en primera reunién de padres y apoderados del afio escolar en curso.

¢ Todo este procedimiento serd informado previamente al apoderado, madre o padre del
estudiante.

Situaciones de Pediculosis.

Con el propdsito de llevar adelante acciones que cautelen la salud de los estudiantes del
establecimiento, se llevara adelante el siguiente procedimiento en prevencién o en caso de existir
casos de pediculosis generalizados o que se mantengan durante mucho tiempo.

e Como medida de prevencidn la Escuela enviard una comunicacién a todos los padres y
apoderados informando del procedimiento y solicitando su colaboracién en la revisién e
higiene de su pupilo/a, enfatizando la importancia del cuidado y la salud del o la estudiante.

e A través de comunicacidon escrita se informa a/ los apoderados sobre la existencia de
pediculosis en el curso.

e De continuar la situacidn, el profesor(a) jefe informara por escrito de la revisién de todos los
estudiantes.

e Una vez hecha la revisidn de los estudiantes, se informara por escrito al o los estudiantes
que se encuentren en situaciéon de contagio. Y de ser necesario se solicitara acudir al
Encargado de Salud para tener la orientacidn necesaria para mejorar la eficiencia en el
tratamiento

e Si aun persistiese la situacion de presencia de pediculosis, se citara al apoderado de los
estudiantes y se le indicara que, en forma obligatoria, deben llevar adelante el tratamiento
correspondiente indicado por el establecimiento, incluyendo esto la derivacién del caso al
servicio de salud correspondiente si fuera necesario y determinando en conjunto los plazos
necesarios para la erradicacion de la pediculosis.

e De no cumplirse los plazos sefialados y los acuerdos adquiridos; y una vez realizado todos
los procedimientos comprometidos por parte del establecimiento para solucionar dicha
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situacion: podrd entenderse que el apoderado no estd asumiendo su responsabilidad y
vulnerando los derechos del nifio/a al mantenerlo expuesto a una situacién sanitaria
perjudicial para el menor y sus pares; y el establecimiento se reserva el derecho de realizar
medidas legales para proteger los derechos que pudieran estar siendo vulnerados.

Acciones frente a enfermedades de alto contagio.

La escuela debe garantizar la higiene y la salud de todos sus estudiantes, especialmente de los
espacios en que habitan los parvulos, debido a su desarrollo evolutivo y autonomia.

Esta institucion educativa se adhiere a las campanas de vacunacidon masiva, informativos y difusion
de prevencién de enfermedades estacionales y otras recomendaciones que los servicios de salud
establecen.

Realizara ventilacion con regularidad de sus espacios y desinfeccion de ambientes cuando
corresponda, enfatizando el lavado de manos y uso de alcohol gel y pafiuelos desechables entre
otros articulos que apoyen la higiene y salud del educando.

Cuando haya sospecha de alguna enfermedad infectocontagiosa se procedera a avisar al
Encargado/a de salud, quien informara al encargado de convivencia escolar para establecer un plan
de prevencidn y apoyo en torno a esta situacion.

Se comunicard al apoderado para que pueda derivar al nifo o nifia al servicio de salud
correspondiente.

Si la situacién la amerita se solicitara al consultorio cercano a la escuela que pueda realizar las
acciones necesarias que ayuden a erradicar la enfermedad de alto contagio en la escuela.

Situacion de administracion de medicamentos.

El establecimiento no puede exigir el uso de farmacos. Estos deben ser indicados y supervisados
exclusivamente por el médico especialista, en los casos que corresponda, para ello debera existir un
diagnostico previo. El Encargado/a de Salud de la Escuela es el funcionario del establecimiento que
puede administrar farmacos, sélo bajo la autorizacion expresa de los Padres y Apoderados, quiénes
a través de un Acta solicitan a la Escuela este servicio. Junto a lo anterior, firman la autorizacion
correspondiente y ademads entregan al Area de Orientacién y Coordinacién de Convivencia Escolar
la receta médica correspondiente en dosis y temporalidad.

El establecimiento educacional se responsabiliza de cautelar que se cumpla el tratamiento indicado
por el médico, principalmente si este afecta su proceso educativo en lo académico y/o conductual.

Para tal efecto se llevard un acta de registro donde el apoderado se compromete a seguir el
tratamiento de su hijo o hija de acuerdo al horario y a las dosis que estan establecidas en la receta
médica, quedando una copia de este documento en el libro de acta.

NORMAS DE INTERACCION.
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Las relaciones interpersonales en una comunidad educativa deben darse en un marco de fraternidad
y respeto, lo que garantiza una convivencia escolar pacifica y de colaboraciéon con el otro. El respeto
en las relaciones interpersonales garantiza una convivencia escolar en un marco de paz y de
colaboracion.

Todas las personas miembros de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados, padres y madres,
docentes y educadores en general, se comprometen en una interaccién social sana que busca crear
un ambiente propicio para el proceso de aprendizaje y ensefianza de los nifos, nifias y jévenes
pertenecientes a este establecimiento educacional.

Los mecanismos de comunicacion formal entre la Escuela y la familia son:

e Agenda Escolar Institucional.

¢ Entrevistas Personales con apoderados y apoderadas.
e Reuniones de apoderados.

e Pagina WEB.

e Correo Institucional.

RESPECTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA DIARIA.

Los estudiantes y educadores deben ser respetuosos en el saludo y trato con todas las personas de
acuerdo a modales de cortesia que ayudan a una sana convivencia.

Respecto de los objetos o elementos que los estudiantes traen a la Escuela, es importante enfatizar
gue es responsabilidad de ellos/as y/o apoderado cualquier pérdida y rotura de algln objeto, ya sea
juguete, dispositivo electrénico u otro elemento que se traiga al establecimiento. La escuela se
compromete a realizar todas las gestiones posibles para recuperar o encontrarlo.

Faltas leves:

e Traer objetos que no se relacionen con actividades a desarrollar en el colegio (juguetes,
equipo de audio portatil, etc.)

e Comer o masticar chicles, golosinas o cualquier otro alimento durante las actividades de
aula.

e Utilizar celulares en horario de clase. El estudiante que sea sorprendido utilizando el
dispositivo de forma no autorizada serd amonestado en el registro de Convivencia Escolar
y el aparato sera resguardado, debiendo ser devuelto de forma obligatoria al término de la
jornada escolar del mismo dia al estudiante o a su apoderado, de conformidad con el
protocolo del Capitulo 5.

e Expectorar o escupir en cualquier superficie del colegio que no sean los sanitarios.

e Desperdiciar alimentos arrojandolos a la basura o al suelo.

e Daiar los espacios de dreas verdes y lo que en el se encuentre (arboles, flores, etc.).

Faltas graves:

Utilizacidn indebida del mobiliario e infraestructura del establecimiento (salir o ingresar por las
ventanas, ingresar o salir de la escuela saltando rejas, forzar cerraduras o pestillos, ingreso a
sanitarios de damas por parte de varones, otras acciones similares)
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RESPECTO DE INTERACCION ENTRE ESTUDIANTES.

La relacidn entre estudiantes se debe desarrollar en un clima de respeto mutuo, contribuyendo de
este modo, a fortalecer los valores plasmados en el Proyecto Educativo Institucional Catélico. Esto
se debe dar tanto al interior del establecimiento como en salidas de estudio y en el perimetro de
este.

Faltas leves:

Realizar manifestaciones inapropiadas, exageradas, asociadas a la relacidon de pareja y pololeo, tales
como, besos, carifio exagerado y otras conductas relacionadas que sean inadecuadas al contexto
educativo y considere a exposicidn a nifios menores de edad.

Faltas graves:

e Losinsultos o garabatos a un compaiiero(a).

e Burlas reiteradas a un estudiante

e Amenazas de cualquier tipo (no reiterativas y que no constituyan hostigamiento)

e Acciones intencionadas que dafien pertenencias de un compafiero(a)

e Realizar manifestaciones asociadas a la relacién de pareja y pololeo, tales como besosy
abrazos efusivos con tocaciones y connotacion sexual explicita.

Faltas gravisimas:

e Agresiones fisicas, verbales y psicolégicas intencionadas y que causen dafio a un
compafiero(a) y que sean consecuencias de peleas o juegos bruscos.

e Roboy hurto.

e Participar en engafios, copia o falsificacion de documentos o firmas y toda accion de
deshonestidad.

e Agresion fisica y psicoldgica reiterada.

e Agresion fisica grave que comprometa la integridad fisica de la victima

e Acoso Escolar, entendido como toda accidn u omisién agresiva o de hostigamiento reiterado
que se realiza fuera o dentro de la Escuela, que en forma individual y colectiva, atente contra
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en éste Ultimo, maltrato, humillacidon o fundado temor
de verse expuesto a un dafo de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y su condicién.

e Situaciones de tocaciones y acciones de connotacion sexual que dafien la integridad y
dignidad de la persona vulnerada.

e Situaciones de abuso sexual o cualquier accidén de este tipo que involucre una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado y que lo dafe fisica o
psicolégicamente.

e Porte de armas.

e Cometer actos de vandalismo, peleas y amedrentamientos dentro de las instalaciones de la
Escuela o en lugares donde el estudiante represente al establecimiento. Son consideradas
faltas gravisimas las “Peleas” entre estudiantes de la escuela como asi también con otras
personas ajenas al establecimiento, siempre y cuando vista uniforme de nuestra institucion
o0 se encuentre en representacion de ella. Seran sancionadas con suspensién de actividades.

151



o Por primeravez: 1 dia

o Porsegunda vez: 3 dias

o Terceravez o mas: 5 dias

e Poseer o distribuir material que atente contra la integridad de las personas, observar

pornografia o publicidad que incite a la violencia, dentro de las instalaciones de la escuela o
en lugares donde se esta representando la institucidn, en este item se considera también
grabar, editar y publicar material grafico y sonoro, obtenido dentro del contexto de la vida
escolar.

En la interaccién entre los estudiantes surgen situaciones de conflicto que afectan la convivencia
escolar. Entendiendo esto como una oposicién o pugna entre dos personas o grupos o entre un
grupo y una persona, que perciben objetivos incompatibles y que trae muchas veces como
consecuencias situaciones de violencia y/o dafio a la convivencia al interior del establecimiento
educacional.

Para este tipo de situaciones la escuela establece algunas estrategias para la resolucién de conflictos
qgue privilegia el didlogo como herramienta fundamental, buscando llegar con los implicados a
negociaciones y acuerdos que tienen el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales. Todas
estas estrategias se plasman en los procedimientos de gestién colaborativa de conflictos.

RESPECTO DE INTERACCION ENTRE EDUCADORES Y ESTUDIANTES.

Tienen el rol de educadores todo el personal del establecimiento: directivos, docente y asistente de
educacidn. La interaccién entre estos y los nifios, nifias y jovenes se debe desarrollar en un clima de
respeto mutuo, contribuyendo de este modo, a fortalecer los valores propios de la institucién.

Faltas graves.

e Desobediencia, con burla o actitud desafiante.

e Interrupciones reiteradas en la clase que impida el normal desarrollo de esta.

¢ Interrupciones y manifestaciones inadecuadas en oraciones y actos religiosos.

e Copiar en pruebas.

e La realizaciéon de actividades o conductas que no tengan relacidén con el subsector e
interfieran el normal desarrollo de la clase.

e Engafos que pretendan sacar provecho de una situacidn. (tomar el nombre de un
compaiiero(a), mal utilizar el nombre de funcionarios de la escuela para obtener ventaja de
una situacion.

Faltas gravisimas.

¢ Insultos y groserias, burlas y amenazas.

e Agresiones fisicas y hostigamiento

e Grabar, editar y publicar en cualquier medio fisico o virtual, hechos refiidos con el correcto
comportamiento en el marco de la accién educativa

e Sustraer pertenencias de otras personas o participar en engafios, copia o falsificacion de
documentos o firmas y toda accién de deshonestidad.

RESPECTO DE INTERACCION ENTRE APODERADOS Y EDUCADORES Y/O ESTUDIANTES.
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Las agresiones y/o lesiones de hecho o de palabra, perpetradas por los apoderados a cualquier
miembro de la comunidad educativa, seran consideradas una falta a nuestro MCE, para este efecto
se consideraran el siguiente procedimiento:

1. El Encargado/a de convivencia escolar llevard adelante un proceso de recopilacion de los
antecedentes, los cuales deberdn estar por escrito y con la firma de los implicados; en caso
de que el coordinador de convivencia sea parte implicada, la direccidn asignara la funcion
de recopilar antecedentes a un funcionario que garantice neutralidad e imparcialidad en el
proceso.

2. Se citard al apoderado en cuestion escuchando su version de los hechos y dejando registro
escrito de ellos.

3. El equipo directivo del establecimiento recibird por parte del Encargado/a de convivencia
escolar todos los antecedentes reunidos y a la luz de ellos determinara las acciones a seguir.

Las faltas cometidas podrdn clasificarse en graves o leves.
Faltas leves. Encargado/a

El apoderado sera citado por el Encargado/a de convivencia escolar y recibird una reconvencion
escrita.

Faltas graves.

e El apoderado perderd de manera inmediata su calidad de apoderado debiendo nombrar un
remplazante.

e El establecimiento se reserva el derecho a prohibir la entrada a la escuela a dicha persona
para toda situacion y/ o evento e igualmente realizard las denuncias pertinentes a las
autoridades competentes en el caso que la situacién lo amerite.

RESPECTO DE INTERACCIONES POR REDES SOCIALES.

En el ambito de las interacciones, cobra especial relevancia en estos tiempos el uso y el abuso de las
redes sociales (Facebook, WhatsApp y otras). La posicidon de la escuela es NO CONSIDERAR como
recurso de comunicacién e informacion este tipo de medio, excepto aquél que sea validado
oficialmente por la institucion escolar como es el Facebook que pertenece a la Institucion
Educacional y que es usado de manera exclusiva para entregar informacién y comunicaciones
asociadas al quehacer educativo.

A partir de lo anterior, el establecimiento se permite recomendar lo siguiente:

e Informaciéon si, rumores no: Usar las redes sociales, especialmente el WhatsApp,
exclusivamente para intercambiar informacion sobre el curso o la escuela y que sea un
aporte a todo el grupo. Los rumores de todo tipo dejarlos fuera.

¢ No escribas lo que no dirias en persona: Cuida la convivencia del grupo. Ten en cuenta que
la palabra escrita puede ser malinterpretada.
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e No critiques al profesor u otro educador publicamente: Si tienes alguna duda o dificultad,
hablalo con él o ella para considerar sus argumentos. Los canales de conversacidn estan
disponibles en la escuela.

e Respeta la privacidad: No compartas contenidos que vulneren la vida privada de otros.

e No permitas que tu hijo o hija haga uso de tu WhatsApp: Delimita los espacios de los nifios
o ninas. En el grupo de apoderados participan adultos.

e Participa segun tu propio criterio: Lee, evalia y expresa tu opinién y si hace falta tu
disconformidad con los que se ha planteado. Siempre recomienda acudir personalmente a
la escuela para aclarar informacion.

Finalmente cabe mencionar, que las faltas graves o gravisimas asociadas a las interacciones por las
redes sociales o situaciones en que se usen los medios digitales para dafiar o poner en riesgo la
dignidad psicoldgica o fisica de la persona vulnerada, son igualmente sancionables y se tomaran las
medidas que establece el Manual de Convivencia Escolar para esos efectos.

RESPECTO DE OTROS COMPORTAMIENTOS.

Existen otras situaciones o comportamientos que afectan la convivencia escolar y que no estan
insertos en los ambitos de la interaccidn con el otro necesariamente.

Se consideran comportamientos inapropiados y faltas gravisimas los siguientes:

e Consumir, distribuir o poseer sustancias consideradas nocivas para la salud fisica o
psicolégica (cigarrillos, alcohol o drogas) dentro de las instalaciones del establecimiento o
en lugares donde el estudiante represente a la institucidn; presentarse a cualquier actividad
bajo los efectos de sustancias psicoactivas (Ver protocolo de accién frente a situaciones
asociadas a las drogas, alcohol y otras sustancias)

e Cometer actos de vandalismo y amedrentamientos dentro de las instalaciones de la Escuela
o en lugares donde el estudiante represente al establecimiento.

e Elporte de arma blanca como cuchillos u otros objetos que revisten peligro y que son usados
con el objetivo de amenazar o amedrentar. Mas grave aun si este tipo de objeto es utilizado
en un contexto de violencia hacia sus compafieros y/o educadores.

e Cualquier otro comportamiento no especificado en este apartado que atente contra los
principios incluidos en el Proyecto Educativo.

¢ No cumplir los compromisos asumidos luego de establecida la medida formativa correctiva
o sancionadora.

PROCEDIMIENTOS EDUCACIONALES.

Para la Escuela, los conflictos y las problematicas de convivencia escolar son una oportunidad de
aprendizaje, necesaria y fundamental para el desarrollo integral de sus estudiantes y de todos los
actores de la comunidad educativa. El didlogo, la reflexién y la comunicacidn con el otro estan a la
base de medidas disciplinarias, sanciones y procedimientos.
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Es interés del establecimiento privilegiar el didlogo entre los implicados, ya que la conversacién
permite por un lado actuar con justicia, y por otro, entrega una oportunidad de reflexidon y
aprendizaje para el alumnado y el resto de la comunidad.

El didlogo es la herramienta fundamental para enfrentar cualquier procedimiento de medida
formativa con las partes involucradas. Por su naturaleza, el didlogo no puede estar exento de las
intervenciones realizadas. Las personas responsables de aplicar los procedimientos deben manejar
algunas estrategias y técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos interpersonales.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA  SITUACIONES NO
ESTABLECIDAS EN PROTOCOLOS PARTICULARES.

La aplicacion del Manual de Convivencia Escolar contempla cuatro fases que son;
informacién, investigacion, intervencion y seguimiento.

La fase de informacion corresponde a la recepcién o toma de conocimiento de alguna
situacion disciplinar o de convivencia, que afecte el aprendizaje y la sana convivencia en
nuestra comunidad educativa.

La fase de investigacidén consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la informacion
recibida inicialmente, lo que sera de utilidad para preparar la fase siguiente y que no debera
durar mas de cinco dias habiles desde que concluye la fase de informacion.

La fase de intervencion involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como
finalidad generar cambios en las conductas o situaciones que generaron la aplicacién del
procedimiento. Los plazos seran acordados por los encargados de la intervenciéon y
conocidos por todos los actores involucrados en el proceso.

Y por ultimo, la fase de seguimiento tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y
detectar posibles necesidades.

Cada una de estas fases, contempla la aplicacion de alguno de los siguientes
procedimientos dependiendo del tipo de falta y gradualidad:

1. Entrevistas estudiantes y educador/es. Corresponden a espacios de didlogo entre los
estudiantes y sus educadores, como actividad preventiva y reactiva, que queda registrada
en un reporte escrito y firmado por todos, que dan cuenta del tema abordado y del acuerdo
establecido. Dicho documento serd parte de la hoja de vida del estudiante. Este espacio de
didlogo debe ser en contexto de entrevista y en un ambiente adecuado. Dependiendo de la
gravedad de la situacion, y reiteracion de la conducta, se informara a los padres via
telefénica y/o libreta de comunicacion para que tomen conocimiento y sean citados a
entrevista.

2. Procesos de reflexion. Las entrevistas, conversaciones, intervenciones u otras instancias
deben en todo momento ser una invitacién a desarrollar la integridad, la capacidad reflexiva,
el anadlisis critico de las situaciones, la mentalidad abierta, la empatia, y la disposicion al
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cambio. De esta forma, se debe orientar a reconocer los errores con honestidad, analizar los
perjuicios, y reconocer la importancia de realizar cambios.

3. Acciones reparatorias (acciones positivas) y compromisos: Junto con reflexionar se debe
realizar un compromiso que manifieste una voluntad de contribuir a la disciplina o a los
valores que promueve el establecimiento. Igualmente, serd recomendable que ante
determinada falta se realice una accidn reparatoria, contextualizada y responsable en la
brevedad. Esto puede incluir, por ejemplo, el compromiso de los padres de llevar al
estudiante a un especialista recomendado por el equipo del nivel (educadores y Equipo de
Orientacién-Convivencia).

4. Sanciones: Se estableceran sanciones para las faltas cometidas acordes al nivel de gravedad
y al nivel académico que corresponda. Dependiendo de los casos, las respectivas sanciones
pueden tener un caracter progresivo, o bien, de acuerdo a la evaluacién de la gravedad,
implicar instancias mayores, es decir, en Ultima instancia se realizardn los procedimientos
indicados en el presente manual para evaluar la continuidad del alumno/a en el colegio.

TIPOS DE FALTA Y GRADUALIDAD.

Se considerara falta leve a todas las actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros
de la comunidad. Ejemplo: atrasos, uniforme, olvidar un material, uso de celular, etc.

Se considerara falta grave a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como
acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje. Ejemplo: copiar en una prueba,
falsear una nota, pegar a un compafero, danar el bien comun, etc.

Se considera falta gravisima a las faltas graves reiteradas y a todas aquellas actitudes vy
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros. Ejemplo: hurto,
dafio fisico, discriminacion, trafico de drogas, abuso sexual, etc.

ACCIONES FORMATIVAS Y CRITERIOS DE SANCION.

En caso de que el estudiante falte a las normas establecidas en este Manual, se podran aplicar una
o mas de las siguientes medidas disciplinarias formativas, seguin sea la gravedad del caso.

Los procedimientos serdn establecidos considerando el tipo de falta y el andlisis del resultado de la
medida considerando las caracteristicas personales del estudiante, su situacién familiar y el contexto
escolar.

Una sancién es un acto que implica una llamada de atenciéon y de responsabilidad para quien ha
vulnerado una norma del establecimiento. Estas deben ser proporcionadas y con caracter formativo,
es decir, permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se
responsabilicen por ellas y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio a costa de su
propio esfuerzo.

Faltas leves.

e Llamado de atencién verbal hacia el estudiante, fomentando el didlogo y buscando
enmendar la falta cometida.
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e Anotacién y/o registro en el libro de clases y/o libro de inspectoria de pabelldn.

Faltas graves.

¢ Llamado de atencidn y reconvencidn directa con el estudiante en el contexto de entrevista.

e Anotacion en el libro de inspectoria general.

¢ Llamado de atencién por escrito dirigida al apoderado, quien toma conocimiento de la falta
cometida a través de su firma.

e C(Citacion del apoderado a entrevista con Profesor Jefe, Inspectoria, Orientacidn, Direccidn
segln corresponda y de acuerdo a la falta cometida.

Reiteracion de faltas graves y gravisimas.

e Derivacion a Encargado de Convivencia Escolar, quién dialoga con el estudiante, registra la
falta en libro de Convivencia Escolar y entrega pautas de comportamiento adecuadas en la
sala de clases. El estudiante vuelve posteriormente a la sala de clases.

e Citacion al apoderado y entrevista en conjunto con el estudiante con firma de acuerdos y
compromiso para cambiar su conducta.

¢ Medidas formativas de servicio, prevencién y reparacion:

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
escolar ala que pertenece. Ej.: Reparar mobiliario, hermosear jardin, ayudar
por un dia al auxiliar de patio o del comedor, limpiar su sala, etc. La actividad
a desarrollar por el estudiante debe tener relacién con la falta e implica
hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal.
Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del estudiante,
el cual es asesorado por un educador en actividades como: recolectar o
elaborar material para estudiantes de pre bdsica o inferiores a su grado;
marcar cuadernos en primero basico, ayudar en la atencion del CRA, dirigir
alguna actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores, etc.

De reparacion: accion que tenga como fin reparar dafos a terceros. Ej. Si un
estudiante le rompid un cuaderno a otro, debera copiarle nuevamente la
materia faltante, realizar una conducta que implique arrepentimiento
respecto de la falta, tales como, disculparse de manera formal, por escrito
0 en presencia de sus padres, etc.

De recuperacién: una acciéon que permita comprender el impacto de sus
acciones en la comunidad escolar, tales como, realizar un trabajo de
investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de
observacién de una clase, un recreo u otro momento de la vida escolar,
realizar un diario mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida,
recuperacion de contenidos pedagdgicos en horarios establecidos de
mutuo acuerdo y bajo la supervision de un docente o asistente de
educacion.

De prevencién de conductas violentas: Esta medida consiste en prevenir
situaciones de acoso o de violencia verbal o fisica que a través de juegos y/o
con otros fines, se manifiestan en el horario inter-jornadas. Consiste en el
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retiro del estudiante al término de la jornada escolar de la mafiana y su
ingreso al inicio de la jornada de la tarde.

e De prevencién de conductas de acoso o de connotacioén sexual entre pares:
Esta medida consiste en prevenir que se repita la situacién de convivencia
escolar mencionada que afecta y dafa la dignidad psicolégica y/o fisica del
o la estudiante, ademas de cautelar el cuidado de éste. Consiste en la
posibilidad de cambio de curso del estudiante indicado como el causante de
esta situacion, esto se hard de mutuo acuerdo con los padres y/o
apoderados involucrados. De no existir acuerdo, sera resorte de Direccidn
tomar la medida correspondiente.

e De involucramiento de los padres al proceso escolar: Los estudios
demuestran que mientras mas participacion tengan los padres y
apoderados del proceso educativos de sus pupilos, mejor es su aprendizaje
y su comportamiento e interaccidon con sus pares. Esta medida implica la
asistencia como minimo de dos veces a la semana a eventos, entrevistas y
actividades de aula y/o pedagdgicas de la escuela; como apoyo e
involucramiento en la convivencia escolar. También implica la realizacion de
acto reparatorios donde los padres y/o los apoderados colaboran en
conjunto con el estudiante en la ejecucidn de alguna presentacién al curso
a través de un power point, tarjetas, revista u otro tipo de recurso en
tematicas asociadas a la falta cometida. Por otro lado, parte del
involucramiento consiste también, en que frente a situaciones de crisis
conductuales intensas y reiteradas que implican un riesgo para el estudiante
y/o para sus compafieros, se informara a los padres y/o apoderados para
que se acerquen al establecimiento y puedan colaborar con la intervencion
en crisis o contencidn emocional, determinando también en conjunto la
mejor accién a tomar de acuerdo a la gradualidad de la falta y al contexto
en que se da.

e Dependiendo de la gravedad de las situaciones se aplicaran medidas de suspensidn, y de
condicionalidad con el acompafiamiento adecuado, segln se plantea en los procedimientos
de este Manual.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVAS DE
CONFLICTOS.

Frente a situaciones de conflicto de la convivencia escolar y que ameriten estrategias alternativas
de manejo, la escuela favorece el desarrollo de habilidades de didlogo y comunicacion entre los
diferentes estamentos mejorando el clima afectivo.

Algunas de las técnicas a utilizar son:

e La negociacién: es la técnica que primero se debe intentar ya que se sustenta en la
participacidn activa de las partes, ya sea en el procedimiento mismo como en su resolucion.
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Favorece sustantivamente el restablecimiento de las relaciones rotas. Las personas
implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entender lo ocurrido, cada uno
expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo modo se escucha el
planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.

e La mediacién: un “tercero”, mediador, previamente establecido y aceptado por las partes
involucradas en el conflicto, tiene la misién de ayudar en el didlogo y a las partes en conflicto,
los persuade de que voluntariamente reflexionen y asuman sus responsabilidades
diferenciales. Las personas involucradas buscan ellas mismas alternativas de acuerdos
reparadores.

e La conciliacién y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por las partes,
entonces ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez con poder vy
atribuciones reconocidas por las partes define una salida y/o solucién al conflicto. Las
personas en conflicto acatan su decision tomada en conformidad con los antecedentes, las
opiniones y sentimientos y las proposiciones de los involucrados.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO.

No todas las medidas realizadas con el objetivo de lograr el cambio de conducta del estudiante son
efectivas. Por lo que es necesario establecer procedimientos de acompafiamiento, ya que muchas
veces las dificultades que presenta el nifio, nifia o joven estan directamente relacionadas con
problematicas afectivas, sociales o de otra indole que requiere un acompafnamiento preventivo e
inicial o un acompafiamiento condicional al tipo de falta.

e Acompafiamiento Preventivo o Inicial: Se refiere a la atencién por parte de convivencia
escolar, pastoral u orientacién y profesor jefe para acompafiar el proceso educativo y
conductual del estudiante, quién va estableciendo compromisos para mejorar su situacion
conductual. Generalmente este acompafiamiento es decidido en conjunto con la familia y
pretende hacer un seguimiento del proceso global del educando, no sélo de lo conductual.
Se registran los acuerdos y se mantiene una coordinacion estrecha con todas las areas
educativas. Pretende prevenir problemas conductuales mds graves y surge tomando en
cuenta indicadores tales como:

e Escaso compromiso familiar o situacién familiar disfuncional, que implica
poco soporte afectivo.

e Situaciones de impulsividad y violencia a temprana edad.

e Situaciones asociadas a rebeldia frente a las normas y conductas
desafiantes y de oposicionismos reiterados.

e Situaciones de vulneracién psico-social grave, abandono, maltrato,
enfermedades, situaciones judiciales de adultos responsables.

e Escasas habilidades sociales y afectivas (autoestima, problemas de
comunicacién)

e Acompafiamiento de Condicionalidad: La Medida de Condicionalidad es aquella medida que
se determina en aquellos estudiantes que por problematicas conductuales determinadas
(gravisimas y/o graves reiteradas) se condiciona su matricula. Es una medida tomada en
ultima instancia y debe ser entendida como la oportunidad que tiene el estudiante para un
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cambio conductual efectivo. La condicionalidad se determina segln los antecedentes que
recopila el profesor jefe y en conjunto con convivencia escolar, equipo directivo y
orientacion. Esta medida es revisada al finalizar cada semestre por equipo directivo y
profesor jefe. Una vez establecida la condicionalidad se informa por escrito al apoderado/a
o familia de la determinacién tomada. La condicionalidad no puede durar mas de dos afios.

MEDIDAS ESPECIALES.

SUSPENSION.

Se considera cuando corresponde, como parte del proceso de acompafiamiento preventivo y
condicional e implica la ausencia obligatoria del estudiante a algunas o todas las actividades del
colegio por un tiempo determinado. Este procedimiento se llevara a efecto una vez analizados los
antecedentes por parte del coordinador de convivencia escolar y sera resorte de él su aplicacién.

La medida de suspension se entiende como una medida cautelar tomada en Ultima instancia,
considerando la gravedad de la falta cometida y debe necesariamente generar un proceso de
reflexidon por parte del estudiante, que debe ser demostrada una vez que termine el tiempo de la
sancion. Este tiempo no debe ser por mas de cinco dias segun lo permite la ley. Este tiempo puede
prorrogarse por 5 dias mas solo en casos que la conducta del estudiante atente contra la integridad
de terceros o contra si mismo. Debe ser una instancia de formacién y cambio que ayuden a tomar
las medidas sancionadoras formativas mas adecuadas respecto de la falta cometida, sino no se
justifica su aplicacion.

La medida de suspension se aplica también por Direccidn, cuando debe resolverse respecto de la
sancidn de expulsion y/o cancelacion de matricula del estudiante, frente a hechos o faltas descritas
como graves o gravisimas.

REDUCCION DE JORNADA.

Participacion en horario alternativo a las actividades de la escuela que surge como parte de un plan
de acercamiento frente a las dificultades de adaptacién al proceso educativo de los o las estudiantes
gue presentan alguna condicién particular o necesidad educativa especial que hace muy dificil
participar de las actividades normales. Esta medida se define en conjunto con el equipo directivo,
encargado de orientacién y coordinador de convivencia escolar, en acuerdo con el apoderado.
Complementando esta medida, la coordinacién académica cautelard el proceso ensefanza
aprendizajes del estudiante. Todos estos acuerdos se estableceran por escrito y se tomaran en
cuenta todos los antecedentes que lo justifican, lo que finalmente debera estar autorizado por la
Seremi de Educacion.

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION A TRIBUNALES O FISCALIA.
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Se genera a partir de los antecedentes que obtiene la escuela respecto de vulneracién de derecho,
factores de riesgo y de negligencia de parte de los padres, madres, tutores y/o apoderados de
nuestros estudiantes. Se realiza esta medida una vez recogido toda la informacién necesaria y
habiendo agotado todas las acciones y frente a las siguientes situaciones:

Inasistencias frecuentes a las citaciones y entrevista de parte de los docentes y profesionales
de la educacién, sin justificacion comprobada.

Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo,
no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifas necesitan
para su desarrollo y cuidado en el dmbito afectivo, educacidn y salud.

Otras situaciones contempladas en los protocolos de actuacién frente al maltrato y el abuso
que posee este establecimiento educacional.

CANCELACION DE MATRICULA.

Es una medida que implica la suspension de todos los derechos y obligaciones de las partes, escuela
y estudiante, establecidos en el contrato de matricula:

Esta decision debe tomarse sélo en aquellas faltas consideradas gravisimas reiteradas y
también aquellas acciones que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de las
personas de la comunidad educativa.

El aviso de cancelacién de matricula con efectos para el afio en curso o el siguiente afio
lectivo, se establecera cuando se hayan realizado todas las acciones tendientes a superar la
falta o problematica existente del estudiante, sin resultados concretos. Cuando en el analisis
realizado por el equipo directivo, convivencia escolar y equipo de Orientacion se concluya
que se dieron todos los pasos posibles para solucionar la problematica.

Debe existir un registro acucioso de todas las acciones realizadas y de los acuerdos tomados.
Se considera que la determinacién de cancelacién de matricula en Ultima instancia es la
mejor solucién posible para las partes. Se tendra el firme convencimiento que un cambio de
escuela para el estudiante tendra efectos positivos para éste.

Todas estas acciones deben estar en coherencia con lo dispuesto en la Ley.

Finalmente, se informa en entrevista realizada con los padres y/o apoderados de la
determinacion tomada, firmando un documento elaborado para este fin. Se le informa
también que posee 15 dias habiles para la apelacion de esta medida.

La cancelacién inmediata del contrato de matricula se realizard sobre la base los
antecedentes disponibles respecto del trabajo realizado con el estudiante, ademas de la
falta gravisima, con consecuencias en la integridad de las personas. Siendo esta facultad
especifica del Director/a del establecimiento educacional.

Director(a) del establecimiento informard en un plazo no superior a 5 dias habiles a la
Superintendencia de educacién.

Si por cualquier razén el apoderado se niega a firmar el acta, se enviara al domicilio como
carta certificada con copia al estudiante, entendiéndose ésta como evidencia de la medida
tomada.
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INSTANCIAS ENCARGADAS DE APLICAR SANCIONES Y MEDIDAS.

La instancia responsable directa de cautelar y regular la aplicacién de las Medidas Formativas
corresponde al Encargado/a de Convivencia Escolar y dependiendo de la gravedad de la falta se
sometera a discusidn con el Equipo Directivo.

Sin perjuicio de lo anterior, todo profesor, personal administrativo y auxiliar de la Escuela posee la
facultad de llamar la atencién del estudiante, con el debido respeto de las partes, tanto del que
corrige o reconviene como del que escucha y debe cambiar su conducta, cuando ésta falte a las
normas establecidas por este Reglamento.

Cuando la conducta involucra el registro de la falta en el libro de clases y otro documento, el profesor
e inspectoria, deben ejecutar esta medida. Personal auxiliar y paradocente deben informar de la
situacién a las personas responsables.

El profesor jefe o de asignatura es el responsable del lamado de atencién y reconvencién directa al
estudiante fuera de sala de clases.

La medida de llamado de atencidn es por escrito en libreta de comunicaciones dirigida al apoderado,
es realizada por profesor e inspectoria.

La citacidn al apoderado frente a faltas graves es realizada por el profesor jefe, inspectoria o
direccién dependiendo del tipo de falta, las caracteristicas del estudiante y el contexto en que se
cometid la falta.

La decisién de enviar al estudiante a Inspectoria es propia del docente responsable de la clase,
asegurandose de que el estudiante llegue efectivamente a esta instancia.

La citacion al apoderado/a debe ser realizada por el profesor jefe, Inspectoria, Orientacidn y/o
Equipo Directivo segun corresponda. Participando de la entrevista representantes de todas las
instancias descritas, incluyendo a los apoderados y estudiante involucrado. Es un espacio en que se
toman y firman acuerdos.

Las sanciones formativas descritas son responsabilidad del Profesor Jefe, Inspectoria, Orientacién y
Equipo Directivo, quiénes haciendo un andlisis de la falta y considerando los antecedentes
registrados, ordenan que se cumpla la medida formativa. Esta es entregada por escrito al estudiante
y apoderados y debe ser firmada por las partes correspondientes. La supervisién del cumplimiento
de la medida es efectuada por la Coordinacién de Convivencia Escolar.

Es responsabilidad de Inspectoria y/o Direccion la medida de suspensidn frente a faltas gravisimas,
quienes determinaran esta medida cautelando que sus consecuencias sean efectivamente
formativas y aseguren un cambio de conducta.

La Medida de Condicionalidad es una determinacidn sugerida por el profesor jefe en base a datos y
anotaciones en el libro de clases e inspectoria y ratificada o confirmada por equipo directivo y
orientacidon tomando en cuenta los antecedentes, atenuantes y agravantes. Esta condicion implica
prioridad de parte del profesor jefe, orientacidn e inspectoria para realizar todas las acciones de
acompaifiamiento que sean necesarias para levantar la medida.
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Es responsabilidad de Direccién en conjunto con Equipo Directivo en base a los antecedentes
recopilados, tomar las medidas de aviso de cancelacién de matricula con efectos para el siguiente
afio lectivo, o cancelacidn inmediata del contrato de prestacion de servicio.

INSTANCIAS DE APELACION.

Frente a medidas de condicionalidad y situacién de cancelacidon de matricula, el estudiante y su
apoderado puede apelar cuando lo considere necesario a una comisién especial de apelacién
compuesta por Equipo Directivo, un miembro del Equipo de Orientacién y Profesor Jefe

El apoderado y/o el estudiante dispondran de un plazo Unico y unificado de 15 dias habiles, contados
desde la notificacion formal de la resolucidn de expulsién o cancelacién de matricula, para presentar
su recurso de apelacién o reconsideraciéon por escrito ante la Direccidn del establecimiento. Las
razones que permiten la apelacién son las siguientes:

¢ No se ha realizado un trabajo sistematico con el estudiante y los apoderados.

e No existe un registro conductual claro ni un registro de las acciones previas tomadas antes
de la medida.

¢ No se ha revisado dentro de los plazos estipulados la medida tomada.

e Existen certificados médicos y psicoldgicos no presentados que son relevantes para
reconsiderar la sancién.

SITUACION ESPECIALES.

EMBARAZO Y MATERNIDAD.

El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales de cualquier nivel, segin la Ley Constitucional (N° 19.688 del
30/08/2000). Las Escuelas deberan, ademas, otorgar todas las facilidades académicas del caso.

Los procedimientos en cuanto a aspectos de Convivencia Escolar con las estudiantes en estado de
embarazo son los mismos que los considerados para todos los estudiantes de la escuela los mismos
derechos y deberes y por lo tanto, deben también cumplir con las normas y reglas establecidas por
el reglamento de Convivencia, esto considerando su estado de salud y la etapa evolutiva en que se
encuentre.
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Los procedimientos y consideraciones de las estudiantes madres adolescentes lactantes seran los
siguientes:

e Tendran derecho a amamantar a su hijo o hija en los horarios que correspondan con todas
las facilidades posibles.

¢ Laescuelaotorgard las condiciones para que no sean objeto de discriminacidn, ni de ninguna
actitud o conducta que atente contra su persona.

e Se dardn las facilidades para que continle en la Escuela y asista en la medida de lo posible
a los eventos y actos de licenciatura, académicos y/o de otra indole.

ESTUDIANTES TRANSGENEROS

Partiendo de la premisa que el Género es una de las partes fundamentales de nuestra identidad
como seres humanos y es un incuestionable privilegio del nacimiento, la situaciéon de nifios
Transgéneros no invalida lo anterior y reviste para la escuela una oportunidad de aprendizaje e
inclusidn que se encuentra presente en nuestra sociedad actual.

Transgénero es una persona que pertenece a un género distinto al que se le asigna socialmente al
nacer, en este sentido, transgénero femenina, es una persona que nace biolégicamente hombre y
pertenece al género femenino; transgénero masculino, es una persona que nace biolégicamente
mujer y pertenece al género masculino.

El DSM V (Manual diagnéstico y estadistico de trastornos mentales de la Asociacidn Estadounidense
de Psiquiatria) y el CIE 10 (clasificaciones internacionales de patologias) NO consideran la
transexualidad como una enfermedad o problema de salud mental, tampoco a las personas
Transgéneros.

No existe una edad determinada, que indique o determine si sera o no transexual una persona; hay
casos que siendo muy nifios(as), se logra identificar con rapidez esta disociacidn, la cual se potencia
poco a poco en la Preadolescencia. Hay casos de mayores de edad, que buscando identificarse
correctamente descubren su género.

Respecto de nuestros niflos o nifias que puedan presentar esta condicion, ellos se ven expuestos a
situaciones que puedan generarles dificultades o malestares animicos significativos, mermando su
autoestima y por ende, su relacidn consigo mismo, con otras personas y con la sociedad en general.
También pueden generar conductas que pueden variar desde la introversidn exacerbada hasta
conductas disruptivas y/o suicidas.

Por ello, el contar con una familia que apoye, asi como también un contexto escolar y psicosocial
gue disminuyan los riesgos de ser victima de discriminacion o de bullying, implica un factor protector
para resguardar el bienestar psiquico y fisico de los nifios y nifas Transgéneros, favoreciendo el
desarrollo de sus talentos y potencialidades intelectuales - cognitivas, emocionales, culturales y
sociales.

Tomando en cuenta lo anterior, los procedimientos de apoyo que el establecimiento adoptara
consideran ademads de su Proyecto Educativo, la resolucién exenta nimero 0812 emanada el 21 de
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Diciembre del afio 2021 desde la superintendencia de educacién, las cuales resguardan al nifo o
nifia como sujeto de derecho y por lo tanto, acoge, acepta y respeta de manera integral a la persona
del o la estudiante, buscando siempre que se sienta en un espacio seguro e incondicional a su
proceso. Se aclara, ademds, que, junto a lo anterior, resguarda el bien superior del nifio o nifia y
considera la participacion y el contexto social y familiar en el proceso que también viven los padres
o apoderados para interactuar o relacionarse con la o el estudiante transgénero de acuerdo a su
identidad social, respetando su proceso de transicidon. Esto a partir de la evidencia que se tiene de
las dificultades y problemas de indole social, emocional o de salud mental que pueda traer cada
situacién en particular.

PASEOS DE FIN DE ANO O GIRAS DE ESTUDIO.

La Escuela no promueve dentro de las actividades organizadas por los subcentros de padres y
apoderados la realizacion de paseos de fin de afio o giras de estudio y en caso de que éstas se
realicen de modo particular entre un grupo de adultos del mismo curso y sus hijos, se excluird de su
participacién a los educadores de la escuela y no se considerara actividad escolar, por lo que no se
dard espacio en reuniones de padres y apoderados para generar estas instancias.

SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las Salidas pedagdgicas son concebidos como experiencias educativas y por lo tanto generadoras de
un proceso de aprendizaje para los estudiantes. Especialmente relevantes son las salidas al entorno
cercano, tales como, parques cercanos, servicios publicos entre otros, para la educacidn parvularia.

Todo nifio o nifia debe participar de la salida pedagdgica con el resguardo debido. Por lo tanto, es
importante que frente a situaciones que estén asociadas a alguna condicidn especial del estudiante
y que ponga en riesgo fisico y psicoldgico a otros nifios y a si mismo, los padres y/o apoderados se
comprometan a acompafiar la salida pedagdgica que cautele el debido cuidado de los nifios/as.

Si por cualquier razén el apoderado no autorice la salida pedagdgica o en su defecto no firme, el
estudiante se quedarad en la escuela con el debido apoyo educativo. Es libertad del padre y/o
apoderado tomar la decision de no enviarlo a la escuela cuando esté programada la salida
pedagdgica correspondiente.

Respecto de la salida pedagdgica en los niveles NT1 y NT2 se sugiere que en entornos mas alejados
exista un minimo de 1 adulto por cada 4 nifios, por lo que el apoyo de los padres, madres y
apoderados es fundamental.

Este tipo de experiencia de aprendizaje responde a una planificacion de parte del docente, que es
anual y es previamente evaluada y sancionada por la Unidad Técnica Pedagdgica.
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CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES Y ATENUANTES.

Es importante conocer las versiones de todos los actores involucrados en la situaciéon, considerando
el contexto o circunstancias que rodearon la aparicién de la falta (agravante y atenuante). Las
sanciones pretenden ser aplicadas considerando el contexto, evitando caer en la rigidez y la
arbitrariedad.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES.

Se consideran circunstancias atenuantes, que permiten rebajar el grado de las faltas:

e Considerar por parte del coordinador de convivencia y direccién la edad, circunstancias
personales, familiares o sociales del/la estudiante.

e Reconocer por parte del/la estudiante |a falta antes de la formulacién de la medida, lo que
tendrd mayor valor si esto ocurre de manera espontdnea.

e Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

e Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES.

Se consideran circunstancias agravantes, que cumplen el efecto de subir el grado de las faltas:

e Reiteracion de una conducta negativa en particular.

¢ Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracién de una conducta
negativa en particular.

e Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la
comunidad educativa, lo que implica usar el cargo de representatividad para promover
situaciones que no corresponden.

e Haber actuado con premeditacion.

¢ No reconocer su falta.

OTROS CRITERIOS ESPECIFICOS.

Edad, rol y jerarquia.

Existen grados de responsabilidad diferentes segun edad y el rol que se cumple en la escuela,
ademas de la jerarquia de los involucrados. A medida que él o la estudiante avanzan en el sistema
educativo deberia contar con mayor autonomia y confianza por parte de la escuela, lo que implica
también una mayor responsabilidad de sus acciones.

Especial consideracidn en la aplicacién del Manual de Convivencia Escolar tienen los estudiantes de
parvulos.

En este nivel la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, NO DA LUGAR A LA APLICACION DE NINGUN
TIPO DE MEDIDA DISCIPLINARIA EN CONTRA DEL NINO O LA NINA QUE PRESENTA DICHO
COMPORTAMIENTO, POR CUANTO, ESTE SE ENCUENTRA EN PLENO PROCESO DE FORMACION DE
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SU PERSONALIDAD, DE AUTORREGULACION Y DE APRENDIZAIJE DE LAS NORMAS QUE REGULAN
SU RELACION CON OTROS. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de
conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Contexto, intereses y motivos.

Es necesario conocer por qué una persona hizo lo que hizo, ya que, por ejemplo, en un caso de
agresion fisica a un companero podria evaluarse distinto a un nifio que lo hizo en defensa propia, de
otro que golped a un compafiero para quitarle su colacién. Ademas, es importante conocer las
circunstancias que rodean la aparicién de los hechos, como, por ejemplo, situaciones familiares que
pudieran afectar de manera importante la conducta de un estudiante, y que permitieran al menos
reinterpretar la falta.

Condicion y necesidad educativa especial.

Relacionado con el punto anterior, merece especial atencidn y consideracién, tomar en cuenta si el
nifio o nifia presenta alguna necesidad educativa especial, lo que no necesariamente amerita
cambiar los procedimientos, sino que permiten regular y administrar sanciones formativas y de
servicios que consideren las caracteristicas especiales de nuestros estudiantes y que lleven al cambio
necesario para mantener una buena convivencia escolar.

Es un derecho de todos los afectados a ser escuchados ante una presunta falta y a que sus
argumentos sean considerados.

Consideramos que toda persona es inocente hasta que se demuestre lo contrario. Los involucrados,
especialmente si son nifios o jovenes, son responsables no culpables, siendo el procedimiento de
evaluacion de faltas el que determinara los grados de responsabilidad y sus consecuencias.

Es interés de la Escuela privilegiar el didlogo entre los implicados, ya que la conversacion permite
por un lado actuar con justicia, y por otro, entrega una oportunidad de reflexidon y aprendizaje para
el alumnado y el resto de la comunidad.

Respecto de todas las faltas es importante que el alumno y alumna conozca con claridad las medidas
tomadas, fundamentalmente respecto de las faltas gravisimas, el estudiante debe conocer todas las
acciones que se desarrollaran previa y posteriormente a la determinacion de la medida formativa.
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